TELIES UZEMELTETESI SZOLGALTATASI SZERZODES

amely |étrejott egyrészrél a
Név:

KEF azonosité:

Székhely:

Adészdm:
Bankszamlaszam:

AHT azonosité:

Statisztikai szamjel:

Képviseletében eljar:

Bajai Szakképzési Centrum
20882

6500 Baja, Pet6fi Sandor u. 3.
15831828-2-03
10025004-00335429-00000000
354417

15831828-8532-312-03

Virdg Tibor

mint Megrendel6, (a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrél

Név:

KEF azonosito:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adészam:
Bankszamlaszam:

Bankszamlavezetd pénzintézet:

Képviseletében eljar:

Név:

KEF azonosito:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adészam:
Képviseletében eljar:

Név:

KEF azonosito:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adészam:
Képviseletében eljar:

Delta Services Kft.

200225

1033 Budapest, Szentendrei ut 39-53.
Cg 01 09 882940

13978798-2-41
10402166-50485549-54521005

K&H

Sz(ics Norbert

Kventa Kft.

100047

2040 Budadrs, Vasut u. 15
13-09-110592
10329102-2-13

Németh Gabor Levente

M&S Informatikai Zrt.

100051

1136 Budapest, Panndnia u. 17/a. fszt. 4.
01-10-046107

14409471-2-41

Mester LaszIlé

mint Szolgaltaté, (a tovabbiakban: Szolgaltaté)'

koz6tt (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
A Kozbeszerzési és Ellatasi FGigazgatosag (KEF), altal TED 2015/S 207-375056 (2015.10.19. ) (KE-
20845/2015.) szam alatt a kozpontositott kozbeszerzés hatalya ala tartozé kotelezett és 6nként csatlakoz6
intézmények részére ,Nyomat el8allité eszkézok szillitisa és kapcsolédé szolgaltatasok teljesitése —
2015.” targyban lefolytatott kézpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljards 1. része
eredményeképpen a Vevé és az Elad6 kozott keretmegdllapodas jott létre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészdma:
KM aldirasanak ddtuma:
KM id6beli hatalya:

KM keretésszege:

KMO0201-14FMNY15 2. rész
2016. december 05.

2020. december 05.

1 600 000 000 Ft + afa
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! A keretmegallapodasos eljaras elsé részében kozos ajanlatot tevé ajanlattevok kdzosen kotelesek szerzodést kotni. A
szoveg a kozos ajanlattevok szama szerint bévitendd.
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1. Aszerz4dés tirgya

A jelen szerzédés a keretmegallapodésos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendeld — a hivatkozott KM
tdrgyat képezd szolgaltatdsra vonatkozé — beszerzési igénye megvaldsitasara jott létre.

1.1. A jelen szerz8dés alapjan Megrendelé megrendeli, a Szolgéltaté pedig elvéllalja az 1. szdmi mellékletben
(Szerz6déses arlista és telephelylista) megnevezett tipusu berendezések teljes kérl (nyomat elédllitasi)
izemeltetési szolgaltatds nyujtasat (TUSZ) az ott megadott drakon, a szerz6dés elvélaszthatatlan részét képez6
2. szamu mellékletben (M(szaki leirds) meghatdrozottak szerinti tartalommal a jelen szerzédésben
meghatdrozott feltételek szerint.

1.2. Jelen szerz6dés teljesitése sordn Megrendel8 jogosult az alapmennyiségen feliili szolgdltatast igénybe
venni Szolgaltat6tdl, amelynek mértéke az alapmennyiség 50%-a.

2. Aszerz8dés hatdlya

2.1. Felek a szerzédést hatarozott idére kotik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a szerz8dés az
tizembehelyezés napjan lép hatalyba.

2.2. A szolgaltatds nydjtasanak idStartama: az eszkoz leszallitasatdl (szerz6dés hatdlybalépésétél) szamitva a
keretmegdllapodds passziv id6szakdnak lejartaig, amely idGszak ljératanak détuma: 2020. december 05.

2.3. Jelen szerz6dés megsz(inik, amennyiben az alabbi teljes mennyiséget a teljesités elérte:

Mennyiség: 720 000 fekete-fehér nyomat + 50%

3. A Szolgiltat6 jogai, feladatai és kotelezettségei

3.1. Szolgiltaté koteles jelen szerz6dés keretein belil biztositani Megrendel§ részére az 1. szamu
mellékletben megadott tipusi berendezéseken, illetve azok tartozékain (a tovdbbiakban egyittesen:
berendezéseken) a 2. szdmu mellékletben (M(szaki leirds) meghatdrozottak szerinti Uzemeltetési
szolgaltatast.

3.2. Teljesités helye: Az 1. szamu mellékletben meghatarozott helyszinek. Felek rogzitik, hogy az tizemeltetési
helyek a szerz8dés id6tartama folyamén valtozhatnak, mely nem igényli jelen szerz6dés médositasat.

3.3. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Miszaki leirdsban meghatérozott szokdsos munkaidében folyamatosan a
Megrendel6 rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az lizemelés soran
felmerillé problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a folyamatos m(kédést biztositsa, valamint a
gépek szakszerii kezelésében a felhasznalékat témogassa Mdiszaki leirdsban meghatérozottak szerint.

3.4. Szolgaltat6 véllalja, hogy a javitasokat, karbantartdsokat szokdsos munkaiddben a hibabejelentéstél
szamitott, M(iszaki leirdsban el6irt munkadéran belill az iizemeltetés helyszinén megkezdi.

3.5. Szolgéltatd a bejelentések fogadasét az alabbi elérhetdségein koteles biztositani:
Tel.: +36 1437 5200
Fax: +36 1437 5299

E-mail: ugyfelszolgalat@delta.hu

3.6. Megrendel6 koteles a berendezések szamlal6inak dlldsat a honap utolsé napjan leolvasni (tav és/vagy
nyomat menedzsment rendszer alkalmazasa esetén akar elektronikus Uton) és az draallast a 3. szamu
mellékletnek megfelels adatlapon rogziteni és megkildeni Szolgéltaté képvisel6jének. Megrendeld illetve
Szolgéltato az draallasokat ellenérizheti.

3.7. Szolgéltatd véllalja, hogy a javitdst, karbantartast kovet6en munkalapot készit, amit a helyiségben dolgozé
felhasznalé igazol le. Ez az igazolds a Megrendeld bels§ bizonylatanak szémit, nem értelmezhetd ugy, mint
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Szolgaltatd felé torténd teljesitésigazolds. Villalkozé vallalja, hogy az elvégzett feladatokrél a 3. szamu
mellékletének megfelels adatlapon havonta jelentést készit, amely a szdmla mellékletét képzi.

3.8. Szolgéltatd elismeri, hogy Ugy felel a Szerz6dés teljesitésében kozremiikodd alvallalkozénak
magatartdsaért és cselekményeiért, mintha azok Szolgaltaté magatartdsai vagy cselekedetei lettek volna.
Egyebekben az alvéllalkozék igénybevételére a kozbeszerzésekrSl szlé 2011. évi CVIIL torvény (a

tovabbiakban: Kbt.) 128. §.(2)-(5) bekezdéseiben foglaltak az irdnyaddak.

4. A Megrendeld jogai, feladatai és kbtelezettségei

4.1. Megrendelé koteles a késziilékekhez a Szolgaltat6tol szarmazo kellékanyagokat hasznalni, az eszkbzbket a
kézikdnyvnek megfeleléen az Utmutatdsok szerint (rendeltetésszerlien) gondosan kezelni és a késziilék
mszaki allagdnak megévasa érdekében, annak kezelésére és a kapcsolat tartasdra legalabb egy felel8s
személyt megnevezni.

4.2. Megrendel koteles mell6zni minden véltoztatdst, beavatkozast a berendezésen. A gydri megadott
karbantartas gyakorisaga példényszam értékek 4tlépésébdl adédo tobblet karbantartasi, javitasi koltségek a
Megrendel6t terhelik, amely koltségek nem képezik jelen szerz8dés részét. Meghibasodasokat,
izemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges kdrosodasokat Megrendel6, a Szolgéltatonak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

A gép tipusat,

Szolgaltatd oldali regisztraciés szamat,
Uzemeltetés helyét,

A hibajelenség leirasat.

4.3. Megrendelé az eszkozoket sajat felelsségére tetszblegesen dthelyezheti. Az eszkdzok mozgatdsat
(honnan — hova, mikor, Gj kontakt, stb.) Megrendel6 irdsban jelzi Szolgdltaté felé. Amennyiben ennek
elmaradasa esetén téves kiszallasok adédnak, azokat Szolgéltat6 jogosult Megrendelének kiilon megrendelés
keretein beliil eseti dijtételeken kiszamlazni.

4.4. Megrendel§ koteles megakadalyozni, hogy a berendezés(eklen a Szolgdltaté altal megbizott
szakembereken kiviil mas személy, javitdsi munkat vagy egyéb, nem a rendeltetésszer(i hasznélatbol eredd
beavatkozist végezzen. Rendeltetésszer(i haszndlat mellett felléps, Megrendel§ altal elvégezhetd
beavatkozasok az aldbbiak lehetnek: a berendezés megbontasat nem igénylg papirelakaddsok elharitasa,
papir, festékutantoltés. Az illetéktelen személyek beavatkozésdnak kovetkeztében szilkségessé vald javitasok
koltségeit a Megrendeld koteles megtériteni (kiilon megrendelés/szerz&dés keretében).

5. A szerzGdés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

5.1. A Megrendel6 a 2. szimu mellékletben meghatérozott teljes kor( lizemeltetési szolgaltatdsaért az 1.
szamu mellékletben meghatarozott szolgéltatasi dijakat koteles fizetni.

5.2. Az 1. szamu mellékletben megadott eszkozok teljes kori lizemeltetési szolgdltatdsi dijanak elszamolasa, a
leolvasott szamldlé allasok alapjan a 3. szému melléklet szerinti adatlap alapjdn havonta, utdlag tortenik. Az
adatlap alapjan megéllapitasra keriil az el6z6 elszdmolasi id8szakhoz viszonyitott killdnbdzet, amely szorzésra
keriil az egységarral. Ezen szorzatok 6sszege képzi az elszamolas alapjat.

5.3. Felek az altalanos forgalmi adérél sz2616 2007. évi CXXVII. térvény 58. § szerint havonkénti elszamolasban
allapodnak meg. Ennek megfelelen Szolgaltaté havonta jogosult egy szamlét kidllitani az el6z6 havi
tevékenységérdl.

5.4. Az esedékes dijakat a Megrendel6 a szémla kézhezvételétsl szamitott 30 naptari napon beldl koteles
megfizetni a Kbt. 130. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgéri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény
(a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdéseinek megfelelSen, a Szolgéltaté 10402166-50485549-
54521005 szému bankszémldjara. Megrendelé a kozponti beszerzé szervezet részére a
keretmegallapoddsban meghatarozott mérték(i kozbeszerzési dijat (mértéke 2 % + AFA) a Szolgiltatén
keresztiil fizeti meg a keretmegallapodasban meghatdrozott médon.
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5.5. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot kdteles fizetni
Megrendel6 a Szolgéltato részére.

5.6. Szolgaltat6 — tekintettel arra, hogy jelen szerz8dés az ad6zas rendjérél sz616 2003. évi XCII. térvény (Art.)
36/A. §-dnak hatdlya al4 tartozik — tudomasul veszi azt, hogy a Szolgéltaté szémldjat kizardlag az Art. 36/A. §-
ban foglalt feltételek Szolgaltatd &ltali teljesitése esetén — jogosult kifizetni.

5.7. A szolgéltatési dijra Szolgaltat6 a Kbt. 130. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek megfelelGen a
szamvitelrsl sz6l6 2000. évi C. térvény 167.§-dban foglaltak alapjdn kidllitott szdmla ellenében jogosult.

5.8. A szamla szabélyszer(i kidllitisa utan a Szolgéltaté a szdmlat a Megrendel6 nevére és a Megrendel6
cimére (amennyiben van postafiok cimére) kildi.

5.9.  Szolgéltatd tudomdsul veszi, hogy a szdmlat az aldbbiak szerint kdteles kiallitani:
e a szamlan szerepeltetni szikséges a Megrendel6 &ltal megadott bels6 azonositésra szolgdld
vallalkozési szerz6dés szamot.
e a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorél sz616 2007. évi CXXVII. torvény (Afatv.) 169.
§ szerinti elGirasoknak.

5.10. A Szolgiltaté a szamlaszéméban bekdvetkezett valtozasrél koteles a Megrendel§t haladéktalanul
értesiteni.

5.11. Megrendel6 a jelen szerz6déssel kapcsolatban az el6legfizetést kizérja.

6. A szerz6dés modositasa, megsziintetése és megsziinése, kotbér

6.1. Szerz6dé felek megéllapodnak abban, hogy jelen megéllapoddst kizardlag a Kbt. 132. §-ban foglaltak
figyelembevételével és kizardlag irdsban médosithatjak.

6.2. Silyos szerz§désszegésnek minGsiil és mind a Megrendel8, mind a Szolgéltato jogosult a szerz6déstdi
azonnali hatdllyal irdsban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgéltato, illetSleg a Megrendel6):
o végelszémoldasi eljards hatdlya alatt all, felszdmoldsat jogerSs bir6sdgi hatérozattal elrendelték és
ezaltal a szerz8dés teljesitése veszélybe keriil,
e a jelen szerz6désben meghatarozott koételezettségeit sulyosan megszegi, vagy egyébként olyan
magatartast tanusit, amely a tovabbi egyiittm(ikddést kizarja.

6.3. Szolgaltaté részérél stlyos szerzGdésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkiil eimulasztotta megkezdeni,
vagy felfiiggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelent8s a késedelem, hogy a véghataridére valo teljesitést
kizarja.

6.4. Megrendel§ jogosult és egyben kételes felmondani a szerz8dést, ha

e a Szolgéltatoban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25 %-ot meghaladé tulajdonosi részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely nem felel meg a
Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatérozott feltételeknek (,offshore cég”), vagy

e aSzolgiltaté kozvetetten vagy kdzvetleniil 25 %-ot meghaladé tulajdonosi részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely nem felel meg a Kbt. 56.
§ (1) bekezdés k) pontjaban meghatérozott feltételeknek. (Kbt. 125. § (5) bekezdés a) és b) pont).

6.5. Szolgéltaté nem fizethet, illetve nem szémolhat el a szerzédés teljesitésével Osszefliggésben olyan
kéltségeket, amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel§ tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgaltaté adékoételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak (Kbt.
125. § (4) bekezdés a) pont).

6.6.  Szolgéltato a szerz6dés teljesitésének teljes idGtartama alatt kételes megismerhet6vé tenni tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel6 szdmdra és a 6.3.1. pontban foglalt Ugyletekr6l a Megrendelt haladéktalanul
kételes értesiteni (Kbt. 125. § (4) bekezdés b) pont).

6.7. A szerz6désszeg fél kiteles a mdsik félnek 15 naptéri napon belll megtériteni a szerz8désszegéssel
okozott igazolt karat.
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6.8.  Szolgéltaté az alabbiak szerint kételes kotbér fizetésére:

Amennyiben Szolgltatd jelen szerz8désbél ereds feladatét neki felréhatd okbél késedelmesen vagy hibasan
teljesiti, Szolgéltat6 — az erre okot ad6 kérilmény jellegét6! (késedelem, vagy hibas teljesités) fiiggben —
késedelmi vagy hibdas teljesitési kotbér fizetésére koteles.

A késedelemi kdtbér mértéke:

kevesebb, mint 4 munkaéra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,

4 munkadra és 24 munkaéra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

24 munkaéranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadran tdli javités esetén: 40.000 forint/alkalom.

A hibas teljesitési kotbér mértéke a hibés teljesités kijavitasaig:
kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,
4 munkadra és 24 munkadra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

24 munkadranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.
Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadran tdli javitds esetén: 40.000 forint/alkalom.

A megadott karbantartas eimaradasa esetén az adott gépre 20.000 forint a hibas teljesitési kétbér mértéke.

A megadott karbantartas elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000 forint a
késedelmi kotbér mértéke.

6.9. Felek rogzitik, hogy a 6.9. pont szerinti kotbérek dsszeadddnak.

6.10. Kotbér esedékessége: a kotbérre okot adé naptari hdnapot kovetd hénap 8. napjaig kiteles Szolgéltato
megfizetni. A kétbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen id6pontig Felek megallapodnak a kotbér,

4

Szolgéltato altal jelen szerz6dés szerint kidllitott és befogadott szdmlajaba torténd beszamitasaban.

6.11. Jelen szerz6dés Szolgiltaténak felr6haté meghitsuldsa esetén Szolgdltatd meghilsulasi kotbér
fizetésére koteles, melynek mértéke: 500.000 forint.
6.12. Jelen szerz8dés Szolgaltatonak felréhaté meghidsuldsanak tekintenddk kiilongsen az aldbbi esetek:
e Szolgiltatd egy naptari hénapon belil 10 vagy annél tobb alkalommal 4 munkadranal tébb
késedelembe esik;
e Szolgaltaté egy naptari éven beliil 60 vagy annal tobb alkalommal 4 munkadranal t6bb késedelembe
esik;
Megrendel ezen esetekben jogosult a szerz&dést felmondasi id6 kozbeiktatasa nélkiil felmondani és a jelen
szerz6désben kikdtoétt meghitsuldsi kotbért kdvetelni.

7. Kapcsolattartas

7.1. Felek kételesek egy vagy tobb kapcsolattart6t kijeléini a Megrendeld, illetve a Szolgaltato jelen szerzédés
szerinti jogainak gyakorlaséara, és a kapcsolattarté személyek valtozasardl egymast irdsban értesiteni. Felek
jogosultak arra, hogy a kapcsolattarté személyét megvaltoztassak, médositsak és helyette Uj személyt
jelélienek ki. A Felek uj Kapcsolattarté kijel6lése esetén haladéktalanul és irasban kételesek értesiteni egymast.
A kapcsolattart6 személyében bekdvetkezett valtozds a masik Féllel val6 irasbeli kozlést6l hatdlyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerz8déssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak és kizardlag az
aldbbiakban meghatarozott személyek tehetnek. A jelen Szerzédéssel kapcsolatos kommunikacié kizérélag
irdsos formaban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az aldbbiakban meghatarozott személyek altal,

2 2z

illetdleg e személyek részére térténé elkiildés esetén tekinthet§ érvényesnek.

7.3. Jelen szerzédésben szabalyozott egyiittmiikédés soran a szakmai kapcsolattartésra az alabbi személyek
jogosultak:
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Megrendel6 részérél:

Név: Ordog Zsolt

Cim: 6500 Baja, Petdfi sziget 2.
Telefon: 06/30 987-1793

E-mail:  zsityal988@gmail.com
Szolgaltato részérdl:

Név: Nagy Roland

Cim: 8200 Veszprém, Csillag u. 13.
Telefon: +36 306916424

E-mail:  veszprem@delta.hu

7.4. Jelen szerz6désben szabalyozott egyiittm(ikddés sordn a Megrendel§ részérél teljesités igazolasara az
alabbi személy(ek) jogosultak:

Megrendeld részérdl:

Név: Eberné Miké Margit
Cim: 6500 Baja, Petdfi sziget 2.

Telefon: 06/79 521-090

E-mail:  ebernemargit@gmail.com

7.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhet6ségét vagy azok helyettesitésérdl
haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: Ertesités)
szerzGdésszeriien kiildenek meg egymasnak.
Szerz8désszerii megkiildésnek mindsiil, az irasban és

e jrasban igazolt személyes atadassal,

e tértivevényes ajanlott levélben,

e visszaigazolt e-mailben vagy

e visszaigazolt telefax utjan — megkuldott értesités.

Az Ertesités akkor valik joghatélyossa, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor valik
joghatélyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrél automatikus vagy kifejezett visszaigazolds
érkezett.

7.8. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette 4t (az a felad6hoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez§ bizonyitasaig
— a postai kézbesités masodik megkisériésének napjat kévetS otodik munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

8. Titoktartas

8.1. Szolgiltaté vallalja, hogy a kozpénzek felhasznaldsdnak nyilvdnossagarol szdlé6 szabalyozasnak
megfelelen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerz6dés lényeges tartalmarol.

8.2. Szolgaltaté tudomassal bir arrél, hogy iizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat nyilvanossagra
hozatalat korldtozni vagy megtiltani, amely a kdzbeszerzési eljards soran a Kbt. 71. § szerinti értékelési
|
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szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgélé részinformaciok, alapadatok nyilvdnossagra
hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerzédés teljesitése soran tudomdsukra jutott Uzleti titkot meg8rizni, minden,
bizalmasnak minésitett informaciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgéltaté a Megrendel§ el6zetes irdsos hozzdjérulasa nélkiil az eljaras folyamén tudomadséra jutott
informdciokat kizarélag a szerz6dés teljesitésére hasznélhatja fel.

8.5. A szerzGdés teljesitése sordn a Szolgaltatd tudomdsdra jutott, a Megrendeld kezelésében lév6 adatokat
szigordian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva kezeli, nyilvanossagra nem hozza,
nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére hozzéférhetévé, valamint ezeket a Megrendel6
érdekeivel ellentétes egyéb médon nem hasznalja fel.

8.6. A Szolgéltaté alkalmazottai és alvéllalkozéi felé torténd informdcié kozlésnek bizalmasnak kell lenni, és
csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzGdés teljesitésének szempontjabél feltétlendl sziikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informécio kiaddsa, a Szolgaltaté
kizdr6lag a Megrendel§ altal el6zetesen, irdshan kiadhaté informécioként kéz6lt adatokat szolgéltathatja ki.

8.8. Szolgaltats teljes felelGsséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésebdl eredd karokért és
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kételezettség megszegése esetén a Megrendel§ jogosult a
jelen szerz6dést8l azonnali hatéllyal elalini/ a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

9. Korrupciéellenes zaradék

A Szolgéltatd jelen zaradék aldirasaval egyidejileg kijelenti, hogy nem kdvet el, nem engedélyez, nem segit el
olyan cselekményt; illetve harmadik személyt nem jogosit fel, nem bir ra olyan cselekményre, amely a Felek
részérél a mindenkor hatalyos kozélet tisztdsdgara vonatkozd - kiilonds tekintettel a korrupcié ellenes -
jogszabalyok megsértésére iranyul, vagy azt eredményezi. Jelen kotelezettség kilonosképpen a Megrendeld
kozszolgalati tisztvisel8i, munkavallaléi, megbizottjai, valamint ezen személyeknek a Biintetd Térvénykonyvrél
sz616 2012. évi C. trvény - 459. § (1) bekezdés 14. pontjdban meghatarozott hozzatartozdi, szoros barati-,
ismeretségi-, Uzleti- és egyéb kapcsolati koréheztartozok szémara eszkozolt jogellenes kifizetésekre,
miikodésiikkel dsszefiiggd jogtalan elény nydjtasdra vonatkozik.

A Szolgaltaté nem ajanlhat fel, nem adhat (illetve erre vonatkozéan nem allapodhat meg) a Megrendeld
megbizdsabdl eljaréd kozszolgalati tisztvisel6nek, munkavdllalénak, képviselSnek, illetve barmely a Megrendelé
megbizdsabol eljaré harmadik személynek ajandékot, illetve pénzbeli, vagy nem pénzbeli juttatdst.

A Szolgéltaté véllalja, hogy nem fogad el a Megrendel6 megbizasabdl eljaré szemelytdl, ajandékot, pénzbeli,
vagy nem pénzbeli juttatast.

A Szolgiltaté jelen szerz6dés aldirdsaval egyidejiileg kotelezettséget véllal arra, hogy, amennyiben jelen
zéradékkal érintett szerzédés kapcsan folytatott térgyaldsok soran, a szerz6dés megkotésére, illetve a
szerz6désben foglaltak teljesitésre vonatkozéan a korrupcié barmely formajardl vagy annak kisérletérdl
tudomast szerez, illetve amennyiben a korrupcié gyandja felmeriil, azonnal értesiteni koteles a Megrendel6t.

10. Vegyes és zar6 rendelkezések

10.1. A Szolgaltaténak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyalasok utjén rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitdt, mely kozottilk a szerz6dés keretében
felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozé koriilményrél a felek kélcséndsen kotelesek egymast
frasban tajékoztatni.

10.2. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatélyos jogszabélyai iranyadok. Jelen szerz6dés a KM-ban meghatdarozottakkal
ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

10.3. A jelen szerz6dés a Szerz6dd Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen szerz6dés
alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénylinek fogadjék el.
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10.4. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz6désben meghatarozott valamely
jog, jogorvoslat vagy vélasztas gyakorldsdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jévGbeni
teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jévébeni gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a kéveteléseitél el fog alini. A
jelen szerz6désbé| fakadé vagy ahhoz kapcsolédé barmilyen jogrdl térténd lemondas csak erre vonatkoz6
kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

10.5. Jelen szerzédés 5 eredeti példanyban késziilt, melybsl 3 példany a Szolgéltatot illetve 2 példany a
Megrendel6t illet meg, és melyet a felek elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyez6t
jovahagydlag irtak ala.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az aldbbi mellékletek:
Mellékletek:

> 1.szamu melléklet: Szerz6déses arlista és telephelylista

»  2.szamu melléklet: M(szaki leirds

» 3. szamu melléklet: Szamlalo allas adatlap

> 3/b. szamu melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap

Tovébbé a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi csatolas nélkiil is a KM0201-14FMNY15 azonositészamu
keretmegallapodas.

A szerz6dést a Felek dttanulmdnyozas és értelmezés utan, mint szdndékukkal és gyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t ,,5” eredeti példanyban jévahagyoélag irjék ala.

Budapest, 2018. 0 KO- Baja,-2018:05.18.
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2. szamu melléklet

Miszaki leiras
(a TUSZ szolgéltatas tartalma)

Megrendel6 a szerz6dés megkotésével az iizemeltetési teriiletén miikodd multifunkciés (MFP)
eszkozok teljes kérd iizemeltetését kivdnja biztositani.

,Teljes kori Uzemeltetési szolgéltatdson” (a tovabbiakban: TUSZ) az aldbbiakat kell érteni:
Szolgéltaté miikodéképes éllapotban tartja az 1. szami mellékletben megadott tipusu eszkozoket. A
szolgaltatas magéban foglalja a gyarté altal el6irt id6szakos karbantartdsok elvégzéset, az uzemszer(i
hasznalat soran bekdvetkez6 meghibasodésok javitdsat és a sziikséges kellékanyaggal (toner, dob,
stb. kivéve papir) torténd ellatast.

I. Az ellatasi rendszer miikodése:

A beszerzési eljards eredményeként kététt szerz6dés id6szakdban Szolgdltat6 feladata az MFP-k
m(ikddésnek biztositasa.

,Elektronikus szerviz” iigyintézés esetén — (automatikus bejelentés)

A rendszer kiépitését kdvetSen, az arra alkalmas lizemeltetett eszkdz automatikusan jelzést kiild
Szolgaltatd megadott elérhetdségére, ami alapjan Szolgéltaté elvégzi a sziikséges feladatokat
(Ugyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

,Ugyfélszolgalati” ligyintézés esetén — (telefonos bejelentés)

A felhasznalé a hibabejelentést a Megrendeld tigyfélszolgélatan (vagy kijeldlt szervezeti egységén)
teszik meg. Az tigyfélszolgalat (vagy kijeldlt szervezeti egység) a bejelentést tovabbitja a Szolgéltaté
megadott e-mail cimére vagy weblapjara. Szolgéltato elvégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitast,
karbantartast, majd e-mail visszajelentést kiild az tigyfélszolgdlata (vagy kijelSlt szervezeti egységre) a
bejelentés lezarasadhoz.

Felhasznal6i” ligyintézés esetén — (elektronikus bejelentés)

A felhasznalok az eszkdzre ragasztott azonosité matrica adatait (leltdri szdm, hibabejelentés helye)
felhaszndlva a hibabejelentést kozvetleniil a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy weblapjéra
teszi meg. Szolgaltatd elvégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartast, majd
visszajelentést kiild a felhasznalénak.

Az elvégzett feladatokrdl (az ligyintézési formatol fliggetleniil) havi jelentést kell késziteni a 3.b
mellékletben magadottaknak megfelel&en.

Il. A szolgdltatas részletes tartalma:

Szolgaltaté jelen szolgéltatasi szerzédés keretein belill biztositja Megrendel6 részére a jelen
szerz6dés 1. szamu mellékletében felsorolt tipusi multifunkcids eszkdzok, illetve azok tartozékait (a
tovabbiakban egyiittesen: berendezések) teljes korii lzemeltetési szolgaltatdsat (TUSZ), amely
tartalmazza:

Megrendelé székhelyére és valamennyi telephelyére torténd kiszdllas dijat,

munkaidé alatt munkanapokon végzett karbantartasi és javitasi munkdkat,

a beépitett alkatrészek arat,

a miikédéshez sziikséges kellékanyagok arat (kivéve papir),

masolashoz és nyomtatashoz sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok arat,

az elhasznalédott  kellékanyagok dokumentdlt elszéllitdésdnak és  szakszerl
megsemmisitésének koltségét,

VVVVVY
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4 munkadran beliil megjelenés Budapesten, 6 munkadran beliil megjelenés Budapesten
kivil,

cseregép biztositasat 48 munkadran tdli javitds esetén,

tdvmenedzsment szolgdltatasi lehetdséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalé allas elkiildése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznalé dltal ellendrizhetd médon,
a helyszinen nem javithaté hibdk esetén a berendezés(ek) mozgatdsat, szallitdsat (az
eszkdz6k helyszinrél torténé el- és visszaszéllitasat) (HDD-t tartalmazd eszkdz esetén,
megrendel§ engedélyét kovetben).

Jelen szerzédésben foglalt kotelezettségek teljesitése szempontjabél Felek szokdsos munkaiddnek
hétf6té| csiitortokig 8:00-t61 16:00-ig tartd idétartamot tekintik.

Az lizemeltetési szolgéltatds nem tartalmazza az eszkozokben felhasznalt papir biztositasat valamint
a kezel6i hiba miatt sziikséges javitasi kéltségeket.

Az alibbi szolgéltatasok nem képezik jelen szerz6dés részét:

>

>

A Megrendel6 kivanségéra a szokdsos munkaiddn kiviil végzett javitasi, karbantartasi
munkdk.

Megrendel§ kivansagéra tortén6 mozgatasi, szallitasi, rakoddsi munkék, ideértve a
berendezés(ek) szallitdsra torténé el6készitésének és ujboli izembe helyezésének munkait
és az ezekhez tartozo kiszéllast.

A szakszeriitlen kezelés, a maximdlist meghaladé igénybevétel kdvetkeztében vagy a
kezelési utasitas figyelmen kiviil hagyasa miatt keletkezett karok kijavitasi munkai.

A karbantartasi szilkséglet bejelentésének elmulasztasabdl eredé meghibasoddasok javitasi
koltségei.

A nem a Szolgaltat6tdl szdrmazé kellék és egyéb anyagok (nem megfelel6 mindségl papir
vagy félia) altal okozott karok helyreallitdsénak munkai.

Kiils6 hatasok (erGszak, t(iz, viz, villamcsapas, foldrengés, aramviszonyok megvaltozasa,
stb.) altal okozott karok helyreallitasa.

Szamitogépek, haldézati eszkdzdk és programok hibai miatt keletkezett Uzemzavarok
elharitasai.

Az 5 %-os &tlagos nyomtatdsi lefedettséget meghalado festékfelhasznalas toébblet
koltségei.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szerz8dés idGszakaban a szokasos munkaidé alatt a Megrendeld
rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az iizemelés soran
felmeriil problémakat megoldja, a hibakat elhéritsa, illetve a folyamatos m(ikodést biztositsa,
valamint a gépek szakszer( kezelésében tamogatja a felhasznalokat.
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Sz2amlélé allas adatlap
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3. szami melléklet

Tipus

Azonositd

Gyériszam

El626 FF

szamlalé

El626
Szines

szamlalé

Aktualis
FF

s2amlalé

Aktualis
Szines

szamlalo

Canon
imageRUNNER
ADVANCE 4525i

Canon
imageRUNNER
ADVANCE 4525i
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Havi elvégzett feladatok adatlap
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3/b. sz. melléklet

Bejelentés | Beavatkozds | Munkalap | Gép tipus Uzemeltetés | Gyari S2aml3dlo Tevékenység
id6pontja id6épontja szdma helye szam allds

(map, dra, | (nap, ©ra,

perc) perc)

A téblazatott gongyolitett formaban kell vezetni (minden verzié tartalmazza az el6zményeket is),
amely elnevezését a ,,TUSZ-adatszoIgaItatas-201501~20151231-Cégnév-TUSZ szam” szerint kell
megtenni, amelyben a déltbetls, aldhdzott datum valtozik az aktudlisan lezart hénapnak
megfelelGen. Kiildési formatum xls.

Fenti tablazattal egy id6ben kell megkiildeni az aktudlisan lezart hénapban keletkezett munkalapokat
egy fajlban (csak egy havi és minddsszesen egy fajlban, szkennelt anyag esetén a javasolt felbontas
150 dpi). Elnevezési formatuma ,,TUSZ-adatszoIgaltatas-20151201-20151321~Cégnév-TUSZ szam”
amelyben a déltbet(s, aldhtzott ddtum véltozik az aktudlisan lezart hénapnak megfelelGen.

Kiildési formatuma: PDF.
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