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TEUES UZEMELTETESI SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a
Név:

KEF azonosité:

Székhely:

Addészam:
Bankszamlaszam:

AHT azonosité:

Statisztikai szamjel:

Képviseletében eljar:

Bajai Szakképzési Centrum
20882

6500 Baja, Pet6fi Sandor u. 3.
15831828-2-03
10025004-00335429-00000000
354417
15831828-8532-312-03

Virag Tibor

mint Megrendeld, (a tovdbbiakban: Megrendel)

masrészrél

Név:

KEF azonosito:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adodszam:
Bankszamlaszam:

Bankszamlavezet§ pénzintézet:

Képviseletében eljar:

Név:

KEF azonosito:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adészam:
Képviseletében eljar:

Név:

KEF azonosito:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adodszam:
Képviseletében eljar:

Delta Services Kft.

200225

1033 Budapest, Szentendrei Gt 39-53.
Cg 01 09 882940

13978798-2-41
10402166-50485549-54521005

K&H

Sz(ics Norbert

Kventa Kft.

100047

2040 Budadrs, Vasut u. 15
13-09-110592
10329102-2-13

Németh Gabor Levente

M&S Informatikai Zrt.

100051

1136 Budapest, Pannénia u. 17/a. fszt. 4.
01-10-046107

14409471-2-41

Mester Laszl6

mint Szolgaltato, (a tovabbiakban: Szolgaltato)!

kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A Kbzbeszerzési és Ellatasi Fdigazgatésag (KEF), altal TED 2015/S 207-375056 (2015.10.19.) (KE-
20845/2015.) szam alatt a kdzpontositott kbzbeszerzés hatélya ala tartozé kotelezett és 6nként csatlakozd
intézmények részére ,Nyomat el6allité eszk6zok szillitdsa és kapcsolédé szolgaltatasok teljesitése —
2015.” targyban lefolytatott kozpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 1. része
eredményeképpen a Vev§ és az Eladd kdzott keretmegallapodas jott létre (tovabbiakban: KM)

KM azonositdszama:
KM alairasdanak datuma:
KM id6beli hatalya:

KM keretosszege:

KM0201-14FMNY15 2. rész
2016. december 05.

2020. december 05.

1 600 000 000 Ft + afa

'A keretmegdllapoddsos eljards els6 részében kozos ajanlatot tevd ajanlattevok kozosen kotelesek szerzidést kotni. A
szdveg a koz0s ajanlattevék szdma szerint bdvitendo.
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1. Aszerzédés targya

A jelen szerzédés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a MegrendelS — a hivatkozott KM
targydat képez6 szolgaltatdsra vonatkozd — beszerzési igénye megvaldsitdsara jott létre.

1.1. A jelen szerz6dés alapjan Megrendelé megrendeli, a Szolgaltatd pedig elvéllalja az 1. szami mellékletben
(Szerzédéses arlista és telephelylista) megnevezett tipusi berendezések teljes kor(i (nyomat eldallitasi)
lizemeltetési szolgaltatds nydjtasat (TUSZ) az ott megadott drakon, a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé
2. szamu mellékletben (Mdiszaki leiras) meghatdrozottak szerinti tartalommal a jelen szerz6désben
meghatarozott feltételek szerint.

1.2. Jelen szerz6dés teljesitése soran Megrendeld jogosult az alapmennyiségen feliili szolgéltatast igénybe
venni Szolgaltatétol, amelynek mértéke az alapmennyiség 50%-a.

2. Aszerz6dés hatalya

2.1. Felek a szerz&dést hatadrozott id6re kotik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a szerzddés az
Uzembehelyezés napjan [ép hatalyba.

2.2. A szolgaltatds nyajtdsanak idétartama: az eszkdz leszallitdsatdl (szerz6dés hatalybalépésétél) szamitva a
keretmegallapodas passziv id6szakanak lejartaig, amely id&szak lajaratanak datuma: 2020. december 05.

2.3. Jelen szerz6dés megszinik, amennyiben az alabbi teljes mennyiséget a teljesités elérte:

Mennyiség: 360 000 fekete-fehér nyomat + 50%

3. A Szolgaltatd jogai, feladatai és kételezettségei

3.1. Szolgaltato koteles jelen szerz6dés keretein beliil biztositani Megrendel6 részére az 1. szamu
mellékletben megadott tipusi berendezéseken, illetve azok tartozékain (a tovadbbiakban egylttesen:
berendezéseken) a 2. szamu mellékletben (Mliszaki leirds) meghatdrozottak szerinti (izemeltetési
szolgaltatast.

3.2, Teljesités helye: Az 1. szamu mellékletben meghatdrozott helyszinek. Felek rogzitik, hogy az lizemeltetési
helyek a szerz6dés id6tartama folyaman valtozhatnak, mely nem igényli jelen szerz6dés modositasat.

3.3. A Szolgaltaté vdllalja, hogy a Mliszaki leirdsban meghatarozott szokdasos munkaidében folyamatosan a
Megrendel6 rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az Gzemelés soran
felmeriil6 problémakat megoldja, a hibdkat elharitsa, illetve a folyamatos miikddést biztositsa, valamint a
gépek szakszer( kezelésében a felhasznal6kat tdmogassa M(iszaki leirdsban meghatdrozottak szerint.

3.4. Szolgéltaté vallalja, hogy a javitasokat, karbantartdsokat szokasos munkaidében a hibabejelentéstdl
szamitott, Mliszaki leirasban elGirt munkadran beliil az Gzemeltetés helyszinén megkezdi.

3.5. Szolgéaltatd a bejelentések fogadéasat az alabbi elérhet6ségein kbteles biztositani:

Tel.: +36 1437 5200
Fax: +36 1437 5299
E-mail: ugyfelszolgalat@deita.hu

3.6. Megrendelé koteles a berendezések szamlaldinak éllasat a honap utolsé napjan leolvasni (tdv és/vagy
nyomat menedzsment rendszer alkalmazasa esetén akar elektronikus Uton) és az draallast a 3. szamu
mellékletnek megfelel6 adatlapon rogziteni és megkiildeni Szolgdltatd képviseldjének. Megrendeld illetve
Szolgéltato az 6radlladsokat ellendrizheti.
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3.7. Szolgaltaté vallalja, hogy a javitast, karbantartast kovetéen munkalapot készit, amit a helyiségben dolgozé
felhasznalo igazol le. Ez az igazolas a Megrendel§ belsé bizonylatanak szdmit, nem értelmezhetd ugy, mint
Szolgaltatd felé torténd teljesitésigazolas. Vallalkozé vallalja, hogy az elvégzett feladatokrél a 3. szamu
mellékletének megfelel§ adatlapon havonta jelentést készit, amely a szamla mellékletét képzi.

3.8. Szolgaltaté elismeri, hogy ugy felel a Szerzdédés teljesitésében kozrem(ikodd alvallalkozénak
magatartasaért és cselekményeiért, mintha azok Szolgéltaté magatartdsai vagy cselekedetei lettek volna.
Egyebekben az alvéllalkozok igénybevételére a kozbeszerzésekrGl szolé 2011. évi CVII. térvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 128. §.(2)-(5) bekezdéseiben foglaltak az irdnyaddak.

4. A Megrendel6 jogai, feladatai és kételezettségei

4.1. Megrendel§ koteles a készilékekhez a Szolgaltatotdl szarmazo kellékanyagokat hasznalni, az eszkdzoket a
kézikonyvnek megfelel6en az Gtmutatdsok szerint (rendeltetésszer(ien) gondosan kezelni és a késziilék
miszaki allaganak megédvasa érdekében, annak kezelésére és a kapcsolat tartasdra legaldbb egy felelGs
személyt megnevezni.

4.2, Megrendel6 koteles mellézni minden valtoztatdst, beavatkozast a berendezésen. A gydri megadott
karbantartas gyakorisaga példanyszam értékek atlépésébél adéddo tobblet karbantartési, javitasi koltségek a
MegrendelSt terhelik, amely koéltségek nem képezik jelen szerz6dés részét. Meghibdsoddsokat,
Uzemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges karosodasokat Megrendeld, a Szolgéltaténak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
A gép tipusat,
Szolgaltato oldali regisztracids szamat,

Uzemeltetés helyét,
A hibajelenség leirasat.

e o o o

4.3. Megrendel6 az eszkozoket sajat felelGsségére tetsz6legesen athelyezheti. Az eszkdz6k mozgatdsat
(honnan — hova, mikor, 0j kontakt, stb.) Megrendel§ irdsban jelzi Szolgéltaté felé. Amennyiben ennek
elmaradasa esetén téves kiszallasok adddnak, azokat Szolgéltatd jogosult Megrendelének kiilén megrendelés
keretein beliil eseti dijtételeken kiszamlazni.

4.4. Megrendel6 koteles megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgéltaté altal megbizott
szakembereken kiviill mas személy, javitdsi munkat vagy egyéb, nem a rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd
beavatkozast végezzen. Rendeltetésszer(i haszndlat mellett felléps, Megrendel6 altal elvégezhet§
beavatkozdsok az aldbbiak lehetnek: a berendezés megbontasdt nem igénylé papirelakadasok elhdritasa,
papir, festékutantoltés. Az illetéktelen személyek beavatkozdsanak kovetkeztében sziikségessé valé javitasok
koltségeit a Megrendel§ kételes megtériteni (kiilon megrendelés/szerzGdés keretében).

5. A szerzddés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

5.1. A Megrendel§ a 2. szami mellékletben meghatarozott teljes kor(i izemeltetési szolgaltatdsaért az 1.
szamu mellékletben meghatdrozott szolgaltatasi dijakat koteles fizetni.

5.2. Az 1. szamU mellékletben megadott eszkdzok teljes korii lizemeltetési szolgdltatasi dijanak elszamolasa, a
leolvasott szamlalé allasok alapjan a 3. szamu melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utélag torténik. Az
adatlap alapjan megallapitasra keril az el6z6 elszamolasi idészakhoz viszonyitott kiilonbdzet, amely szorzasra
keriil az egységarral. Ezen szorzatok dsszege képzi az elszamolas alapjat.

5.3. Felek az altalanos forgalmi adérdl szélo 2007. évi CXXVIL. tdrvény 58. § szerint havonkénti elszamoldsbhan
dllapodnak meg. Ennek megfeleléen Szolgaltaté havonta jogosult egy szamlat kidllitani az el6z6 havi
tevékenységérdl.

5.4. Az esedékes dijakat a Megrendel6 a szamla kézhezvételét6l szamitott 30 naptari napon bellll kételes

megfizetni a Kbt. 130. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény
(a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdéseinek megfelelGen, a Szolgéltaté 10402166-50485549-

3
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54521005 szamu bankszamldjdra. Megrendel6 a kézponti beszerzé szervezet részére a
keretmegallapodasban meghatarozott mértékii kozbeszerzési dijat (mértéke 2 % + AFA) a Szolgiltatén
keresztiil fizeti meg a keretmegallapodasban meghatarozott médon.

5.5. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni
Megrendel§ a Szolgaltaté részére.

5.6. Szolgaltatd — tekintettel arra, hogy jelen szerz6dés az adézas rendjérdl szolo 2003. évi XCII. torvény (Art.)
36/A. §-anak hatélya ala tartozik — tudomdsul veszi azt, hogy a Szolgaltatdé szamlajat kizarélag az Art. 36/A. §-
ban foglalt feltételek Szolgdltato altali teljesitése esetén — jogosult kifizetni.

5.7. A szolgdltatasi dijra Szolgaltato a Kbt. 130. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek megfelelSen a
szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény 167.8-dban foglaltak alapjan kiallitott szdmla ellenében jogosult.

5.8. A szamla szabalyszer(i kidllitasa utan a Szolgaltatd a szamlat a Megrendel6 nevére és a Megrendeld
cimére (amennyiben van postafiok cimére) kiildi.

5.9.  Szolgaltato tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint koteles kidllitani:
e a szamlan szerepeltetni sziikséges a Megrendel§ altal megadott bels6é azonositasra szolgald
véllalkozasi szerz6dés szamot.
e aszamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérél sz6lé 2007. évi CXXVII. térvény (Afatv.) 169.
§ szerinti el6irasoknak.

5.10. A Szolgaltaté a szamlaszamaban bekovetkezett valtozasrél kételes a Megrendel6t haladéktalanul
értesiteni.

5.11. Megrendel§ a jelen szerz6déssel kapcsolatban az elSlegfizetést kizarja.

6. A szerz6dés mddositasa, megsziintetése és megsziinése, kbtbér

6.1. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizardlag a Kbt. 132. §-ban foglaltak
figyelembevételével és kizardlag irasban mddosithatjak.

6.2. Sulyos szerz&désszegésnek mindsil és mind a Megrendel, mind a Szolgaltaté jogosult a szerz6déstdl
azonnali hatallyal irdsban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgaltatd, illet6leg a Megrendelé§):
e végelszamolasi eljards hatalya alatt all, felszdmolasat jogerds birdsagi hatdrozattal elrendelték és
ezaltal a szerz8dés teljesitése veszélybe keriil,
e a jelen szerz8désben meghatarozott kotelezettségeit sulyosan megszegi, vagy egyébként olyan
magatartast tanusit, amely a tovabbi egylittmiikodést kizarja.

6.3. Szolgdltatd részérél sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkil elmulasztotta megkezdeni,
vagy felfiiggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelent8s a késedelem, hogy a véghataridGre valo teljesitést
kizarja.

6.4. Megrendeld jogosult és egyben koételes felmondani a szerz6dést, ha

e 3 Szolgaltatéban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladé tulajdonosi részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely nem felel meg a
Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek (,offshore cég”), vagy

® aSzolgaltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladd tulajdonosi részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely nem felel meg a Kbt. 56.
§ (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek. (Kbt. 125. § (5) bekezdés a) és b) pont).

6.5.  Szolgdltatd nem fizethet, illetve nem szamolhat el a szerzédés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel§ tarsasag
tekintetében meriinek fel, és melyek a Szolgéltaté adokdteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak (Kbt.
125. § (4) bekezdés a) pont).
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6.6.  Szolgaltatd a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt koteles megismerhetévé tenni tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel6 szdmdra és a 6.3.1. pontban foglalt lgyletekrl a MegrendelSt haladéktalanul
koteles értesiteni (Kbt. 125. § (4) bekezdés b) pont).

6.7. A szerz8désszegl fél koteles a masik félnek 15 naptari napon belll megtériteni a szerz6désszegéssel
okozott igazolt karat.

6.8.  Szolgdltatd az alabbiak szerint koteles kotbér fizetésére:

Amennyiben Szolgaltato jelen szerz6désbdl eredd feladatat neki felréhatd okbdl késedelmesen vagy hibésan
teljesiti, Szolgaltato — az erre okot add koriilmény jellegétdl (késedelem, vagy hibas teljesités) fiiggben —
késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles.

A késedelemi kotbér mértéke:

e kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,

e 4 munkadra és 24 munkadra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

e 24 munkadranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

e Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadran tili javitas esetén: 40.000 forint/alkalom.

A hibas teljesitési kotbér mértéke a hibas teljesités kijavitasdig:
kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,
4 munkadra és 24 munkadra k6z6tti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

24 munkadrdnal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.
Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadran tuli javitas esetén: 40.000 forint/alkalom.

A megadott karbantartas elmaradasa esetén az adott gépre 20.000 forint a hibas teljesitési k6tbér mértéke.

7 g7

A megadott karbantartas elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000 forint a
késedelmi kétbér mértéke.

6.9. Felek rogzitik, hogy a 6.9. pont szerinti kdtbérek 6sszeadddnak.

6.10. Kotbér esedékessége: a kotbérre okot adé naptéri hénapot kbvet6 honap 8. napjaig kételes Szolgéltatd
megfizetni. A kétbér megfizetésének mindgsiil, amennyiben ezen idépontig Felek megdllapodnak a kétbér,
Szolgdltato altal jelen szerzédés szerint kiallitott és befogadott szamldjdba térténd beszdmitdsaban.

6.11. Jelen szerz6dés Szolgaltatonak felrohaté meghiGsuldsa esetén Szolgdltaté meghitsuldsi kétbér
fizetésére koteles, melynek mértéke: 500.000 forint.
6.12. Jelen szerz§dés Szolgaltatonak felr6haté meghiusulasanak tekintendék kilénésen az aldbbi esetek:
e Szolgaltaté egy naptdri hénapon beliil 10 vagy annal tobb alkalommal 4 munkadranal tobb
késedelembe esik;
e Szolgdltaté egy naptari éven belll 60 vagy annal t6bb alkalommal 4 munkadranal tébb késedelembe
esik;
Megrendel§ ezen esetekben jogosult a szerz6dést felmondasi id§ kézbeiktatasa nélkiil felmondani és a jelen
szerz6désben kikdtott meghitsulasi kéthért kbvetei.

7. Kapcsolattartas

7.1. Felek kotelesek egy vagy tdbb kapcsolattartét kijeldini a Megrendel, illetve a Szolgéltaté jelen szerzédés
szerinti jogainak gyakorlasara, és a kapcsolattarté személyek véltozasar6l egymast irdsban értesiteni. Felek
jogosultak arra, hogy a kapcsolattartdé személyét megvaltoztassdk, moédositsak és helyette 0 személyt
jeldljenek ki. A Felek uj Kapcsolattarto kijelolése esetén haladéktalanul és irasban kotelesek értesiteni egymast.
A kapcsolattarté személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel valo irasbeli kozlésté) hatalyos.
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7.2. Felek képviseletében a jelen szerzGdéssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak és kizardlag az
alabbiakban meghatdrozott személyek tehetnek. A jelen SzerzGdéssel kapcsolatos kommunikacié kizardlag
frasos formaban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az aldbbiakban meghatarozott személyek éltal,
illet6leg e személyek részére torténd elkiildés esetén tekinthetd érvényesnek.

7.3. Jelen szerz8désben szabalyozott egyiittm(ikddés sordn a szakmai kapcsolattartasra az aldbbi személyek
jogosultak:

Megrendeld részérdl:

Név: Orosz Rébert

Cim: 6500 Baja, Pet6fi Sdndor u. 3.
Telefon: 06/70 267-8862

E-mail: robogoci@jelkya-baja.sulinet.hu

Szolgaltato részérél:

Név: Nagy Roland

Cim: 8200 Veszprém, Csillag u. 13.
Telefon: +36 306916424

E-mail:  veszprem@delta.hu

7.4. Jelen szerz8déshen szabdlyozott egylittm(ikddés soran a MegrendelG részérdl teljesités igazolasara az
alabbi személy(ek) jogosultak:

Megrendel6 részérdl:

Név: Virag Tibor

Cim: 6500 Baja, Petdfi Sandor u. 3.
Telefon: 06/70334-9133

E-mail:  virag.tibor@bajaiszc.hu

7.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhet&ségét vagy azok helyettesitésérdl
haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: Ertesités)
szerz6désszerden kiildenek meg egymasnak.
Szerz8désszer(i megkiildésnek mindsill, az irasban és

e irasban igazolt személyes atadassal,

e tértivevényes ajanlott levélben,

® visszaigazolt e-mailben vagy

e visszaigazolt telefax Utjan — megkiildott értesités.

Az Ertesités akkor valik joghatalyossa, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax Gtjan torténé kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor valik
joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrél automatikus vagy kifejezett visszaigazolds
érkezett.

7.8. A tértivevényes ajanlott postai kildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezé bizonyitasaig
— a postai kézbesités masodik megkisériésének napjat kovetd o6tddik munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.
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8. Titoktartas

8.1. Szolgaltaté vallalja, hogy a kozpénzek felhasznédlasanak nyilvanosségardl sz6lé szabalyozésnak
megfelelGen lizleti titok cimen nem tagadja meg a téjékoztatdst a jelen szerzGdés lényeges tartalmarél.

8.2. Szolgdltaté tudomadssal bir arrél, hogy Uzleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat nyilvanossagra
hozataldt korldtozni vagy megtiltani, amely a kozbeszerzési eljards soran a Kbt. 71. § szerinti értékelési
szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgal6 részinformaciok, alapadatok nyilvdnosséagra
hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerz6dés teljesitése sordn tudomdsukra jutott Uzleti titkot megdrizni, minden,
bizalmasnak mind&sitett informacidt, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgaltaté a Megrendel§ el6zetes irdsos hozzéjaruldsa nélkiil az eljaras folyaman tudomasara jutott
informacidkat kizarolag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel.

8.5. A szerz8dés teljesitése sordn a Szolgaltatd tudomdsara jutott, a Megrendel6 kezelésében lévé adatokat
szigorUan bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva kezeli, nyilvanossagra nem hozza,
nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére hozzadférhet6vé, valamint ezeket a Megrendeld
érdekeivel ellentétes egyéb médon nem hasznalja fel.

8.6. A Szolgdltaté alkalmazottai és alvallalkozéi felé torténé informacid kdzlésnek bizalmasnak kell lenni, és
csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerz6dés teljesitésének szempontjabdl feltétleniil sziikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitéséhez hozzétartozik valamely informacié kiaddsa, a Szolgdltaté
kizardlag a Megrendel6 altal el6zetesen, irdsban kiadhato informacidként kozolt adatokat szolgéltathatja ki.

8.8. Szolgdltato teljes felelGsséggel tartozik a titoktartasi kiotelezettségének megsértésébdl ereds karokért és
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a Megrendels jogosult a
jelen szerz6déstdl azonnali hatéllyal elalini/ a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

9. Korrupcidellenes zaradék

A Szolgaltatd jelen zaradék aldirasaval egyidejlileg kijelenti, hogy nem kévet el, nem engedélyez, nem segit el§
olyan cselekményt; illetve harmadik személyt nem jogosit fel, nem bir ra olyan cselekményre, amely a Felek
részér6l a mindenkor hatdlyos kozélet tisztdsdgara vonatkozd - kiilonés tekintettel a korrupcid ellenes -
jogszabalyok megsértésére iranyul, vagy azt eredményezi. Jelen kotelezettség kiildndsképpen a Megrendeld
k6zszolgalati tisztvisel6i, munkavallaléi, megbizottjai, valamint ezen személyeknek a Biintet§ Térvénykényvrdl
sz616 2012. évi C. torvény - 459. § (1) bekezdés 14. pontjdban meghatdrozott hozzatartozoi, szoros barati-,
ismeretségi-, lzleti- és egyéb kapcsolati koréhez tartozok szamara eszkdzolt jogellenes kifizetésekre,
miikodésiikkel dsszefiiggd jogtalan el6ny nyujtdsara vonatkozik.

A Szolgdltatd nem ajanlhat fel, nem adhat (illetve erre vonatkozéan nem dllapodhat meg) a Megrendels
megbizasabol eljard kozszolgalati tisztviseldnek, munkavallalonak, képvisel6nek, illetve barmely a Megrendel
megbizasabol eljaré harmadik személynek ajandékot, illetve pénzbeli, vagy nem pénzbeli juttatast.

A Szolgaltaté villalja, hogy nem fogad el a Megrendel§ megbizasabdl eljaré személytél, ajandékot, pénzbeli,
vagy nem pénzbeli juttatast.

A Szolgéltaté jelen szerz6dés alairasaval egyidejlileg kotelezettséget vallal arra, hogy, amennyiben jelen
zaradékkal érintett szerz6dés kapcsén folytatott tdrgyaldsok soran, a szerz6dés megkdtésére, illetve a
szerz8désben foglaltak teljesitésre vonatkozéan a korrupcié bdrmely formajarél vagy annak kisérletérél
tudomast szerez, illetve amennyiben a korrupcié gyanuja felmeriil, azonnal értesiteni kételes a Megrendelét.

10. Vegyes és zaré rendelkezések

10.1. A Szolgaltatonak és a Megrendel6nek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kézéttiik a szerz6dés keretében
felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdél, akadalyozo karilményrél a felek kélcséndsen kételesek egymést
irasban tajékoztatni.
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10.2. A jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovabba
Magyarorszég mindenkor hatdlyos jogszabalyai irdnyaddk. Jelen szerz6dés a KM-ban meghatarozottakkal
ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

10.3. A jelen szerz6dés a Szerz6d6 Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen szerzédés
aldirasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kételez§ érvénylinek fogadjak el.

10.4. Ha barmelyik fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz6désben meghatérozott valamely
jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jovSbeni
teljesitésérél, vagy ugyan azon jog jovSbeni gyakorldsardl is le fog mondani, vagy a kéveteléseitél el fog alini. A
jelen szerz6désbél fakadd vagy ahhoz kapcsolddd barmilyen jogrél térténd lemondas csak erre vonatkozd
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

10.5. Jelen szerz6dés 5 eredeti példanyban késziilt, melybdl 3 példany a Szolgdltatét illetve 2 példany a
Megrendel6t illet meg, és melyet a felek elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyezét
jévdhagydlag irtak ala.

Jelen szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
Mellékletek:

» 1. szam0 melléklet: Szerz6déses arlista és telephelylista

»  2.szamu melléklet: M(szaki leirds

» 3. szamu melléklet: Szamlalo &llds adatlap

> 3/b. szam0 melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap

Tovabba a szerz&dés elvdlaszthatatlan részét képezi csatolds nélkiil is a KM0201-14FMNY15 azonositészamu
keretmegallapodas.

A szerz8dést a Felek attanulmanyozds és értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t ,,5” eredeti példanyban jévahagydlag irjak ala.

Budapest, 2018. OS - 0. Baja, 2018.05.18.

o

Szlics Norbert - ' _.V'i}a'g Tibor
Delta Services Kft. Bajai Szakképzési Centrum

Szolgaltatd Megrendeld

Delta Services Kit. .:
1033 Bp., Szentendrei Ut 3g-83. Al
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2. szamu melléklet

Miiszaki leiras
(a TUSZ szolgalitatas tartalma)

Megrendel6 a szerz6dés megkotésével az lzemeltetési teriletén miikédé multifunkciés (MFP)
eszkdzok teljes korii Uizemeltetését kivanja biztositani.

sTeljes kérii Uzemeltetési szolgaltatason” (a tovabbiakban: TUSZ) az alabbiakat kell érteni:
Szolgdltaté miikodéképes allapotban tartja az 1. szdma mellékletben megadott tipusu eszkézéket. A
szolgéltatds magdaban foglalja a gyarto ltal elGirt id&szakos karbantartdsok elvégzését, az lizemszeri
haszndlat soran bekovetkez6 meghibdsodasok javitasat és a sziikséges kellékanyaggal (toner, dob,
stb. kivéve papir) torténd ellatast.

I. Az ellatasi rendszer miikodése:

A beszerzési eljaras eredményeként kotott szerzédés idészakaban Szolgéltaté feladata az MFP-k
muiikodésnek biztositasa.

»Elektronikus szerviz” ligyintézés esetén — (automatikus bejelentés)

A rendszer kiépitését kbvetden, az arra alkalmas lUzemeltetett eszkéz automatikusan jelzést kiild
Szolgaltaté megadott elérhetGségére, ami alapjén Szolgéltatd elvégzi a sziikséges feladatokat
(ligyfélszolgalati bejelentés nem térténik).

,Ugyfélszolgalati” ligyintézés esetén — (telefonos bejelentés)

A felhasznalé a hibabejelentést a Megrendel6 ligyfélszolgdlatan (vagy kijeldlt szervezeti egységén)
teszik meg. Az ugyfélszolgdlat (vagy kijelolt szervezeti egység) a bejelentést tovabbitja a Szolgaltatd
megadott e-mail cimére vagy weblapjéra. Szolgéltaté elvégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitast,
karbantartast, majd e-mail visszajelentést kiild az iigyfélszolgdlata (vagy kijelolt szervezeti egységre) a
bejelentés lezarasahoz.

~Felhaszndloi” ligyintézés esetén — (elektronikus bejelentés)

A felhaszndlok az eszkdzre ragasztott azonosité matrica adatait (leltari szam, hibabejelentés helye)
felhasznédlva a hibabejelentést kozvetleniil a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy weblapjara
teszi meg. Szolgdltaté elvégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartdst, majd
visszajelentést kiild a felhasznalénak.

Az elvégzett feladatokrdl (az lgyintézési formatdl fliggetleniil) havi jelentést kell késziteni a 3.b
mellékletben magadottaknak megfelel§en.

Il. A szolgdltatas részletes tartalma:

Szolgdltaté jelen szolgéltatdsi szerz6dés keretein beliil biztositia Megrendel§ részére a jelen
szerz6dés 1. szamu mellékletében felsorolt tipusti multifunkciés eszkdzok, illetve azok tartozékait (a
tovabbiakban egyuttesen: berendezések) teljes korli iizemeltetési szolgéltatasat (TUSZ), amely
tartalmazza:

Megrendeld székhelyére és valamennyi telephelyére térténd kiszallas dijat,

munkaidé alatt munkanapokon végzett karbantartési és javitasi munkékat,

a beépitett alkatrészek &rat,

a miikbdéshez sziikséges kellékanyagok arat (kivéve papir),

masoléshoz és nyomtatdshoz sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok arat,

az elhaszndlédott  kellékanyagok  dokumentdlt elszallitdisanak  és  szakszer(
megsemmisitésének koltségét,

VVVVYVYY
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4 munkadran belil megjelenés Budapesten, 6 munkadrén beliil megjelenés Budapesten
kival,

cseregép biztositdsat 48 munkadran tali javitas esetén,

tavmenedzsment szolgéltatasi lehet6séget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalo allas elkiildése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznalé éltal ellendrizhet6 médon,
a helyszinen nem javithaté hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitadsat (az
eszkdzOk helyszinrdl torténé el- és visszaszallitdsat) (HDD-t tartalmazé eszkdz esetén,
megrendeld engedélyét kbvetben).

Jelen szerz6désben foglalt kitelezettségek teljesitése szempontjabdl Felek szokdsos munkaidének
hétf6tél csutdrtdkig 8:00-t61 16:00-ig tartd idétartamot tekintik.

Az (izemeltetési szolgdltatds nem tartalmazza az eszkdzokben felhaszndlt papir biztositasat valamint
a kezel8i hiba miatt sziikséges javitdsi koltségeket.

Az alabbi szolgaltatasok nem képezik jelen szerz8dés részét:

>

>

A Megrendel6 kivansdgdra a szokdsos munkaidén kiviil végzett javitdsi, karbantartdsi
munkak.

Megrendel6 kivansagara torténé mozgatasi, széllitdsi, rakodasi munkak, ideértve a
berendezés(ek) szallitasra torténd el6készitésének és Ujboli izembe helyezésének munkait
és az ezekhez tartozo kiszallast.

A szakszer(itlen kezelés, a maximalist meghalad6 igénybevétel kovetkeztében vagy a
kezelési utasitas figyelmen kivil hagydsa miatt keletkezett karok kijavitasi munkai.

A karbantartasi sziikséglet bejelentésének elmulasztasabol eredé meghibdsodasok javitasi
koltségei.

A nem a Szolgéltat6tol szarmazo kellék és egyéb anyagok (nem megfelel8 minéségii papir
vagy félia) dltal okozott karok helyredllitdsdnak munkai.

Kuls6 hatdsok (erdszak, tiiz, viz, villamcsapds, foldrengés, daramviszonyok megvaltozasa,
stb.) altal okozott karok helyreallitasa.

Szamitdgépek, haldzati eszkozok és programok hibdi miatt keletkezett (izemzavarok
elhdritasai.

Az 5 %-os datlagos nyomtatasi lefedettséget meghaladé festékfelhaszndlds tébblet
koltségei.

A Szolgdltaté vallalja, hogy a szerz6dés idGszakdban a szokasos munkaidé alatt a Megrendeld
rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az iizemelés soran
felmeriil6 problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a folyamatos m(ikddést biztositsa,
valamint a gépek szakszer(i kezelésében tamogatja a felhasznaldkat.

[ﬁ" 11
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3. szamu melléklet

Szamlalé allas adatlap

Tipus Azonosité | Gyariszam El6z6 FF El6z6 Aktualis Aktualis
szamlalé | Szines FF Szines
szamlalé | szamldlé | szamlalé
Canon
imageRUNNER
ADVANCE 4525i

12
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3/b. sz. melléklet

Havi elvégzett feladatok adatlap

Bejelentés | Beavatkozds | Munkalap | Gép tipus Uzemeltetés | Gyari Szamlalo Tevékenység
idépontja id6pontja szama helye szam allas

(map, ora, | (nap, ora,

perc) perc)

A tablazatott gongyolitett formaban kell vezetni (minden verzié tartalmazza az el6zményeket
is), amely elnevezését a ,TUSZ-adatszolgaltatas-201501-20151231-Cégnév-TUSZ szam”
szerint kell megtenni, amelyben a déltbet(s, alahuzott datum valtozik az aktudlisan lezart
hénapnak megfelelen. Kiildési formatum xls.

Fenti tablazattal egy id6ben kell megkiildeni az aktudlisan lezart hdonapban keletkezett
munkalapokat egy fajlban (csak egy havi és mindosszesen egy fajlban, szkennelt anyag
esetén a javasolt felbontds 150 dpi). Elnevezési formatuma ,TUSZ-adatszolgaltatas-
20151201-20151321-Cégnév-TUSZ szam” amelyben a déltbetdis, aldhuzott datum valtozik az
aktuadlisan lezart hénapnak megfelelGen.

Kiildési formatuma: PDF.
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