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MEGBIZASI KERETSZERZODES
INFORMATIKAI ES PROJEKT SZAKERTOI TAMOGATAS
TARGYABAN

MAGYAR EXPORT-IMPORT BANK
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
ES
MAGYAR EXPORTHITEL BIZTOSITO
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

VALAMINT
TIGRA COMPUTER - ES IRODATECHNIKAI

KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

99999 INFORMATIKA KERESKEDELMI £S SZOLGALTATO
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

I-CELL MOBILSOFT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
M & S INFORMATIKAT ZRT

NEW AGE SOFTWARE INFORMATIKAI SZOLGALTATO ES KERESKEDELMIT
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

NETVISOR INFORMATIKAI ES KOMMUNIKACIOS ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

PROFESSZIONAL INFORMATIKAI ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

SDA STUDIO MUSZAKI FEJLESZTO, GYARTO ES KERESKEDELMI KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG

SMP SOLUTIONS KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

Szerz6dés hivatkozasi szama:




A jelen ,,Informatikai és projekt szakértdi timogatds” targy( Megbizési keretszerzidést (a
tovabbiakban: Szerzddést)

egyrészril

a Magyar Export-Import Bank Zartkoériien Mitkodo Részvénytarsasag (székhelye: 1065
Budapest, Nagymez6 u 46-48., Cg: 01 10 042594, addszama: 10949638-2-44, képviseli: Nagy
Zsolt mb. Informatikai Uigyvezetd igazgato ¢s Polgar Zsolt IT infrastruktira lizemeltetési
vezetd), mint megbizo (a tovabbiakban: Megbizé 1)

és

a Magyar Exporthitel Biztosité Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhelye: 1065
Budapest, Nagymez§ u 46-48., Cg: 01 10 042595, adoszama: 10949621-2-44; képviseli: Nagy
Zsolt mb. Informatikai tigyvezetd igazgatd és Polgar Zsolt IT infrastruktira iizemeltetési
vezet$), mint megbizéd (a tovabbiakban: Megbizé 2, a tovabbiakban egyiittesen: Meghbiz)

masrészrol

a TIGRA Computer - és Irodatechnikai Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (KEF azonosité: 100150,
székhely: 1145 Budapest, Torokér utca 2., céget nyilvantartdé szerv neve: F6varosi Torvényszék
Cégbirosaga, cégjegyzékszama: 01 09 566107, addszam: 12218778-2-42)

a 99999 Informatika Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségin Tarsasag (KEF azonositd:
200475, székhely: 1123 Budapest, Alkotds utca 50.; céget nyilvantartd szerv neve: Févarosi
Toérvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszama: 01 09 876769, adészam: 13854964-2-43)

az i-Cell Mobilsoft Zartkériien Mikodo Részvénytarsasiag (KEF azonosité: 200752, székhely:
1143 Budapest, Hungéria kiz 5.; céget nyilvantart szerv neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
oégjegyzckszama: 01 10 047546, addszam: 24132402-2-44)

az M & S Informatikai Zrt. (KEF azonositd: 100051, székhely: 1136 Budapest, Pannénia u 17/a. a.
ép. fszt. 4.; céget nyilvantarté szerv neve: Fovérosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszdma: 01
10 046107, adoszam: 14409471-2-41)

a New Age Software Informatikai Szolgaltaté é€s Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
(KEF azonosit6: 200754, székhely: 1165 Budapest, Bokényfsldi 0t 32.; céget nyilvantarté szerv neve:
Févéarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszama:01 09 167945, addszdm: 10773305-2-42)

a NETvisor Informatikai és Kommunikiciés Zartkorien méikodé Részvénytarsasig (KEF
azonositd: 200161, székhely: 1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 56.; céget nyilvantartd szerv neve:
Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszama: 01 10 045730, adoszam: 14023059-2-43)

a PROFESSZIONAL Informatikai Zartkoriien Miik6do Részvénytarsasag (KEF azonosito:
100077, székhely: 1117 Budapest, Sopron Ut 19.; céget nyilvantarté szerv neve: Fovarosi Torvényszék
Cégbirdsaga, cégjegyzékszama: 01 10 045161, adészam: 13369657-2-43)

az SDA Stidié Miiszaki Fejleszt8, Gyarté és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag (KEF
azonosito: 200256, székhely: 2030 Erd, Retyezati u. 46.; céget nyilvantartdé szerv neve: Budapest
Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga, cégjegyzékszama: 13 09 109410, adészam: 12030169-2-13)

az SMP Solutions Korlitolt Feleldsségii Tarsasag (KEF azonositd: 100157, székhely: 1139
Budapest, Fiastytk u. 71/b.; céget nyilvantartd szerv neve: Fivarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
cégjegyzékszama: 01 09 061886, adészam: 10242395-2-41)

mint kozds ajanlattevék (egylittesen a tovabbiakban: Megbizott) kozott jott 1étre az alaird
részben meghatirozott helyen és napon.




1.

Fogalmi meghatarozasok

Az itt felsorolt kifejezések a jelen Szerzodés alkalmazasaban az aldbbi jelentéssel birnak. Az
alabbi felsorolasban nagy kezddbetlivel jelolt fogalmakat a jelen Szerzédésben is nagy
kezd6betli-, a kis kezdobetiivel jelslt fogalmakat pedig a jelen Szerz6désben is kis kezdébetii

jeloli.

A

Dij: A Megbizo altal a jelen Szerzodés teljesitéséért a Megbizottnak fizetett
ellenérték, amelynek mértékét — a Megbizott Ajanlataval egyezben — az 1. szamu
melléklet hatdrozza meg.

Hpt.: a hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013, évi CCXXXVIL
torvény.

Kbt.: a kézbeszerzésekrél szold 2015. évi CXLIIL torvény.

Kozbeszerzési Eljaris: A Megbizé mint ajanlatkérd altal a Kbt. 105. § (2) bekezdés
¢) pontja alapjan az eljards masodik részeként a verseny dGjranyitisaval 2018.
szeptember 28-an meginditott, ,, Informatikai és projekt szakértdi tamogatds” targyu
kdzbeszerzési eljards, amelynek eredményeként a Megbizé a Megbizottal az alabbi
egyedi Szerzédést koti.

munkanap: A hétkznapok a munka térvénykonyvérdl sz6lé 2012. évi 1. torvény
102. § -a szerinti munkasziineti napok kivételével, valamint az dgazati miniszter altal
az adott évre vonatkozdan kiadott, a munkasziineti napok korfili munkarendet
meghatarozo rendeletében foglalt eltérésekkel. '

Nem Atlathaté Tarsasag: A Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag.

Ptk.: A Polgéri Térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény.
Szjt.: A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény.

Tevékenység: A jelen Szerzodés alapjan a Megbizott altal végzendd, az 1. szami
mellékletben meghatarozott, a Megbizé altal a Koézbeszerzési Eljaras Ajanlattételi
dokumentécidja miiszaki leirdsdban részletezett feladatok.

Elézmények, a Szerzodés tirgya

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosidg (KEF),
(tovabbiakban: Beszerz6) altal TED 2017/S 023-039103 szam alatt a kézpontositott
kdzbeszerzés hatdlya alé tartozd kotelezett ¢s dnként csatlakoz6 intézmények részére
»Oracle, SAP, IBM, Novell, SAS szoftverlicencek bdvitése, kiegészitése,
meghosszabbitasa, verzio-kovetése, cseréje, és 0 szoftverlicencek beszerzése és
kapcsolédd  szolgaltatdasok teljesitése”  targyban lefolytatott kozpontositoit
kdzbeszerzési  keretmegallapoddsos eljaras 1. rész: ,Oracle szoftverlicencek,
adatbaziskezelék, vezetdi informacios rendszerek, ezek fejlesztdeszkozeik bbvitése,
kiegészitése, meghosszabbitidsa, verzid-kdvetése, cseréje, valamint (j
szoftverlicencek beszerzése és kapcsolédd  szolgdltatisok  teljesitése-2017
tekintetében a Beszerz0 és a Megbizott kozott keretmegallapodas jott léire
(tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: KMO0O1-05SLIC17
KM alairasanak datuma: 2017, augusztus 1.




2.2.

2.3.

24.

2.5.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

KM id6beli hatalya; 2020. jalius 31.

KM keretdsszege: 20.000.000.000 F't + Afa, azaz mind6sszesen netté hiiszmilliard
forint + Afa.

A kerctmegéllapodasos cljaras masodik részében a Megbizé — a hivatkozott KM
targyat képezd szolgaltatasok korébe tartozé —a Kézbeszerzési Eljaras ajanlattételi
felhivasdban el6irttal azonosan a jelen Szerzédés 1. szama mellékletben
meghatdrozott feladatok (Ajanlattételi dokumentacié 1. fejezet miiszaki leirasa)
ellatdsara iranyuld beszerzési igénye megvaldsitasira lefolytatta a Kozbeszerzési
Eljarast, amelynek nyertes ajanlattevéje, mint legalacsonyabb ellenszolgaltatast
megajanld ajanlattevd, a Megbizott lett, amelyre tekintettel a felek a jelen Szerzddést
kotik.

A jelen Szerzb6dés alafrasdval a Megbizé megbizza, a Megbizott pedig elvéllalja a
Tevékenység elvégzését az 1. szama mellékletben meghatdrozott mértékli dijazas
alapul vételével.

Megbizo nem vallal kotelezettséget az 1. szAmut mellékletben meghatarozott teljes
mennyiség igénybe vételére.

A jelen Szerz6dés alairasaval a Magyar Exporthitel Biztosité Zartkorlien Miikddo
Részvénytarsasag, mint a Kozbeszerzési Eljards soran kozos ajanlatkérd a jelen
Szerzddéssel kapesolatos valamennyi jognyilatkozat megtételére meghatalmazast ad
a Magyar Export-Import Bank Zartkériien Mikodd Részvénytarsasignak, ideértve a
Szerz6dés megsziintetésével kapesolatos jognyilatkozatok megtételét is.

A Tevékenység teljesitése

Megbizott a Tevékenységet az elvégzendd feladatok jellegétdl fiiggben vagy sajat
sz¢khelyén, illetve telephelyén vagy a Megbizd 1065 Budapest, Nagymez6 utca 46-
48. szam alatti székhelyén, illetve a 1011 Budapest, F6 utca 1. szam alatti
telephelyén végzi.

A Megbizott vallalja, hogy a jelen Szerzédésben foglaltak szerint végzi a
Tevékenységet.

A Megbizott a Tevékenységet a szakért6tol elvarhaté gondossiggal, magas
szinvonalon latja el, a Megbizé éltal rendelkezésre bocsétott informéciok alapjan.
Megbizé szavatolja, hogy a Tevékenység ellatdshoz szitkséges személyi, targyi €s
technikai feltételekkel rendelkezik és azt a Szerzédés teljes idétartama alatt
folyamatosan fenntartja.

Felek minden hénap utolsé munkanapjdig kézdsen elkészitik a kdvetkezd honapra
vonatkozd terv/feladatlapot, mely tartalmazza a feladatok teljesitésére el6zetesen
kalkulalt személyi raforditds mértékét (draszdm, napszam, hénapszam), valamint
projektekben vald részvétel esetén a delegdld lapot az adoit projekt teljes
id6tartalmara vonatkozbéan. Megbizott az adott idoszakban, illetve litemezés szerint
koteles a kozosen elfogadott feladatlapon konkretizalt Tevékenységet teljesiteni.
Amennyiben olyan koriilmény meriil fel, amely az titemtervtél, tervezett személyi
raforditas mennyiségt6l valé eltéréshez vezethet, arrdl a Megbizott kiteles el6zetesen
egyeztetni Megbizdval a kériilmeny felmertilését kovetden késedelem nélkiil.

A Megbizott minden naptéri honapban az el6z6 honapban elvégzett Tevékenységérol
feladatonként, ajanlata szerinti személyi raforditds mennyiségi egységre (6raszim,




4.2,

43.

44,

4.5.

4.6.

napszam, hénapszim) lebontott részletességli Idéelszdmolast készit és killd meg
Megbizénak a 2. szdém mellékletként csatolt minta alapul vételével, amely
beazonosithaté médon tartalmazza az elvégzett feladatokat az 1. szamt mellékletben
meghatdrozott kategoridk szerint megbontva, valamint az egyes kategoridba tartozo
feladatok ellatasara forditott, kategériankénti személyi raforditds dsszesitett mérteket
(6raszAm, napszam, hénapszam) . Az ld6elszdmoldst Megbizott elektronikusan
koteles megkitldeni a Megbizénak legkésébb a targyhot kovetd honap 5. napjdig.
Amennyiben a Szerzédés megsziinése okdn a SzerzGdés zard honapja tort hénap
lenne, gy a Megbizott a tort honapra vonatkozéan, illetve a 6.1.2. pontjdban
meghatérozott iddtartamanak lejarat koveté 5 (6t) napon belil koteles
Id6elszamoldsat Megbizénak megkiildeni. Az Id8elszamoldas Megbizo Aaltali
elfogadasaval egyidejiileg, a Kbt. szerinti hataridon beliill a Megbizé kidllitja a jelen
Szerz6dés 3. szaml melléklete szerinti minta alapul vételével a teljesitési igazolast.
A teljesitési igazolast a Megbizok megallapodésanak megfeleléen Megbizo 1 allitja
ki.

A megbizis ellenértéke és megfizetése

A Megbizottat a Megbizé 4ltal a jelen Szerzddés 3.5. pontja szerint leigazolt
Tevékenységéért, az Osszesitett, kategoridnkénti személyi raforditds alapul vételével
az 1. szam® mellékletben az egyes Tevékenység kategOridkra meghatarozott mértekd
dijazas Osszesitett értéke (tovabbiakban Dij) illeti meg. A Dij nem tartalmazza a
kdzbeszerzési dijat, valamint az altalanos forgalmi adot. A kdzbeszerzési dij alapja a
Dij nettd értéke, mértéke 2 %. A Kodzbeszerzési dijat a Meghbizd a Megbizotton
keresztiil kiteles a Beszerzének megfizetni.

A Megbizé eléleget nem fizet. A jelen Szerzédés teljesitésével kapesolatos minden
koltséget a Dij fedez, igy a Megbizé a Dij megfizetésén tal semmilyen koltséget nem
koteles a Megbizottnak megeldlegezni vagy megtériteni.

Felek megallapodasianak megfeleléen, Megbizott a szamlékat a Megbizé 1 nevére
allitja ki azzal, hogy a Dij-fizetés megbontasat Megbizo 1 és Megbizé 2 kozott kiilon
megallapodas rendezi.

A jelen Szerz6désben meghatarozott Tevékenységet és a szdmlakiallitast a TIGRA
Computer - és Irodatechnikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg teljesiti.

A Megbizott koteles a szamlat a teljesités igazolds kézhezvételétdl szamitott 5 (6t)
napon beliil kiallitani és a Megbizo 1 részére eljuttatni. A szdmlan csak a KM hatalya
ala tartozo tevékenységek szerepelhetnek., A Megbizott koteles szdmlajan az alabbi
adatokat feltiintetni és kdteles a Megbizo6 1 altal alairt, a jelen Szerzédés altal eldirt
tartalmu teljesitési igazoldst a szamlahoz csatolni:

a) a Megbizo 4ltal meghatarozott szerz0désszam;
b) a SzerzOdés targya;

c) a KM azonositdja (KM01-05SLIC17);

d) Teljesitett feladatok/mennyiségek;

e) a teljesités iddszaka.

A Megbizé 1 a szédmldt nem koteles befogadni, és a Megbizott egyideju értesitése
mellett a szdmlat a fizetési hatdridd szempontjabdl be nem nytjtottnak tekintheti, ha
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1

5.1.1.

5.1.2.

5.14.

a) a Megbizott 4.5. pontban foglalt kotelezettségeknek nem tesz eleget, b) a
szamlaban foglalt gazdasagi esemény nem valds vagy a szamla tartalma nem
egyeztetheté Gssze a 3.5. pontban meghatarozott igazolassal, vagy ¢) a szamla nem
felel meg a vonatkozo jogszabélyi eldirasoknak.

A Dij Megbizd altal t6rténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést kovetden, a Kbt. 135.
§ (1) és (5)-(6) bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint, a szamla kiallitasatol
szémitott 30 napon belil torténik. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a
szabalyszerlien (a jelen Szerzodésnek és a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsoknak)
megfeleld szamla Megbizé altali kézhezvétele €s a szamlan szerepl6 fizetési hatarido
kozott kevesebb, mint 25 naptéri nap van, ugy a Megbizott a szdmla kézhezvételétdl
szamitott 25 naptari napon beliili Dij fizetés esetén késedelmi kamatot nem
érvényesit a Megbizdval szemben.

Megbizott vallalja, hogy valamennyi, a fenti jogszabidlyban mindenkor
meghatarozott mértéket meghaladd 0Osszeget tartalmazd szamla mellékleteként
csatolja vagy bemutatja a koztartozas hidnyara vonatkoz6, a KM 2.5. pontja szerinti
egyiittes eredeti 1gazolast vagy nyilatkozik, hogy szerepel az adbhatbsag
koztartozasmentes adatbazisaban.

A fizetés modja a Megbizott szdml4jdn megjeldlt bankszdmlaszamra térténd banki
atutalds. Megbizott bankszadmlaszadma: 10900059-00000003-31980015

Jelen Szerz6dés 4.7. pontja szerinti késedelmes fizetés esetén a Megbizé a Ptk.
6:155. § (1) bekezdése szerint meghatarozott mértékli késedelmi kamatot fizet a
Megbizottnak.

A Megbizott a KM V.2.2. ponfjdnak megfeleléen a jelen Szerz6désbdl eredd
kévetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

A felek egyéb kotelezettségei
A Megbizo tdjékoztatdsi kitelezettsége

A Megbizé6 a Megbizott altal kért, rendelkezésére 4allé informéacidkat a jelen
Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben koteles Megbizott rendelkezésére
bocsétani.

Ha Megbiz6 a kért informécié Aataddsira nem jogosult, a jelen Szerzédés
teljesitésével kapcsolatban emiatt bekdvetkezd késedelemért vagy mas
szerzddésszegésért Megbizott nem felel.

Ha Megbiz6 nem adia meg a Megbizott részére mindazon, egyébként rendelkezésére
allo informdcidt, ami a jelen Szerzddeés feljesiieséhez szitkséges, Megbizott errdl a
tényrdl koteles késedelem nélkiil értesiteni a Meghizdt, egyuttal megjeldlve a
hianyos informacion alapuld teljesités varhato kovetkezményeit. Ha Megbizd az
esetleges kovetkezmények ismeretében is ragaszkodik a teljesités valtozatlan
végzéséhez, az ebbdl eredd karok 6t terhelik.

Ha Megbizo téves informacidt adott és a Megbizott az ilyen feladatkdrt betdltd
személyektdl elvarhatdé gondossdg és szakértelem ellenére sem ismerhette fel az
informacié téves voltat, vagy az informacioé helyességéhez Megbizd a Megbizott
aggalyait tartalmazo irasbeli értesitést kévetoen is ragaszkodott, az ebbdl eredd karért
Megbiz6 felel.




5.2

52.1.

5.2.2.

5.2.3.

3.3

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

54.

54.1.

3.

5.5.1.

5.5.2.

5.6

5.6.1.

A Megbizott tajékoztatdsi kitelezettsége

A Megbizott kételes a Megbizdt tevékenységérdl és az ligy allasarol kivansagara,
sziikség esctén e nélkiil is — a Megbizé szdmdra elfogadhatd médon €s tartalommal —
tajékoztatni. A Megbizott kiteles a Megbizot késedelem nélkiil thjékoztatni, ha mas
személy igénybevétele valt szitkségessé, vagy ha a felmeriilt Gj korlilmények az
utasitasok médositasat teszik indokoltta.

Megbizott minden olyan koriillményrdl koteles a Megbizdt haladéktalanul értesiteni —
beleértve a tble kapott informacidkat is —, amely kedvezbtlen hatéssal lehet a jelen
Szerz6dés szerinti teljesitésének hatdridejére, mindségere.

Az értesitésnek ki kell terjednie az el6idéz6 okokra, azok megsziintetésének
lehetéségeire, a kedvezétlen hatasok varhatod mértékére, mérséklésének modjara.

A Megbizott koteles a Megbizdt haladéktalanul értesiteni, ha a SzerzOdésben vatlalt
valamely kotelezettség teljesitése  elbrelathatoan akadalyba {iitkdzik. Az
akadalyértesitési kotelezettség elmulasztisidval okozott kérért a Megbizott a
szerzddésszegésért okozott kir szabilyai szerint felelds.

A Meghizo utasitdsi joga

A Megbizott a jelen Szerzddésbol eredd kotelezettségeinek teljesitése sordn koteles
betartani Megbiz6 irdsban adott utasitasait és eléirasait.

Ha Megbizé célszerlitlen vagy szakszeriitlen utasitdst ad, Megbizott koteles 6t erre
haladéktalanul figyelmeztetni. Ha a Megbizé a figyelmeztetés ellencre utasitasat
fenntartja, a Megbizott az utasitast a Megbizo kockazatara végrehajtja.

A Megbizott koteles megtagadni az utasitds teljesitését, ha annak végrehajtasa
jogszabaly vagy hat6sdgi hatdrozat megsértéschez vezetne, vagy veszélyeztetné
méasok személyét vagy vagyonat.

Lemondis a Megbizottat megilletd zalogjogrol

A Megbizott kifejezetten lemond a Megbizénak a jelen Szerz&dés teljesitése soran
esetlegesen a birtokdba keriils vagyontirgyain fenndllo zalogjogrél és annak
érvényesitésérol.

Helyszini tevékenység

Amennyiben a teljesités sordn helyszini tevékenység szilkségessége merill fel, ugy a
Megbizott véllalja, hogy a Megbizénak a teljesités idején hatdlyos €s a teljesités
szempontjabol relevins szabélyzatait megismeri &s. betartja. Ennek megersitése
érdekében a Megbizott koteles nyilatkozatot alaimi és azt a Megbizonak atadni.
Megbizé ezt kovetéen biztositia a Megbizott szamdra a szerzdésszerll teljesités
érdekében sziikséges, a Megbizonal érvényben 1év6 vonatkozo szabdlyzatkdrnyezet
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megismerését a hozzaférési itvonal megadasaval.

A Megbizo koteles a Megbizott helyszini tevékenység - igy kiilondsen koteles a
helyszinre valo bejutds - feltételeit biztositani.

A kotbérfizetési kotelezettség szabdlyai

Késedelmes vagy hibds teljesités, illetve a teljesités meghilisuldsa esetén a Megbizott
kotbér fizetésére koteles az alabbiak szerint:
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5.6.2.

5.6.3.

5.64.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

A kotbér alapja: a nem teljesitett, késedelmesen vagy hibasan teljesitett Tevékenység
utan a Felek altal a jelen Szerzédés 3.4. pontja szerint elézetesen kalkulalt netto
megbizasi dij.

Késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10 napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1% mértéki. A késedelmi kitbér maximalis méricke 20 %.

Hibas teljesitési kitbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11.
napjatol napi 1%. A hibas teljesitési kétbér maximalis mértéke 20 %.

Meghitsulasi kétbér mértéke: 25 %.

Huszondt napot meghaladé késedelem esetén a Megbizd jogosult a SzerzOdést
felmondani, illetve attdl eclallni, amely okén a Megbizott meghifsulasi kotbér
megfizetésére koteles.

A késedelmi/hibas teljesitési kotbér megfizetése mellett Megbizott tovabbra is
kételes a jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek teljesitésére.

Megbizé a kotbér Gsszegérdl Megbizottnak bizonylatot allit ki, aki a kotbért 30
napon beliil megfizeti. A Megbizé a Megbizott altal elismert késedelmi/hibas
teljesitési kotbér igényét elsdsorban a jelen SzerzOdés alapjan a Megbizott részére
fizetend6 Dijba t6rténd beszadmitassal jogosult rendezni (Kbt. 130. § (6) bekezdés).

A jelen Szerz6dés hatalya, megsziinése, médositiasa
A jelen Szerzodés hatdlya

A jelen Szerz6dés — a Kiszervezésre tekintettel — a Felek kolesonds cégszerii
alairasat kévetd 7. napon 1ép hatalyba.

A jelen Szerz6dés hatalya a KM hatalyaval megegyez6, de a KM szerinti hatarozott
ido lejarta elétt az 1. szamO mellékletben foglalt valamennyi keretmennyiség
kimeriilésével is megszinik. Tekintettel a felek k&z6tti megbizas tartds jellegére, a
felek rogzitik, hogy a Szerz6dés idGtartama alatt egyik fé1 sem gyakorolhatja rendes
felmondasi jogat.

A jelen Szerzodés megsziintetése

A Megbizé jogosult a jelen Szerzddést annak 7.1.17. pontjaban meghatarozott
hatéllyal, a Megbizott irdsbeli értesitésével felmondani, ha

a) a Megbizott &ltal fizetendd kétbér eléri annak 5.6.1. pont szerinti maximalis
mértékét;
b) a Megbizott egyéb szerzbdésszegést kivetett el és kotelezetiségél a Megbizd

irdsbeli felszolitdséra, az abban foglalt hataridd beliil sem teljesiti, vagy ezen
id6n belill sem sziinteti meg a szerzodésszegés allapotat;

c) a 7.1.16. pontban foglalt esetben.

A Megbizott jogosult a jelen Szerzddést annak 7.1.17. pontjdban meghatirozott
hatallyal, Megbiz6 irasbeli értesitésével felmondani, ha a Megbizé Megbizott irdsbeli
felszdlitdsa ellenére 30 napon tul sem tesz eleget valamely esedékes fizetési
kételezettségénck.

A felek a felmondés hatalyosulasaig elvégzett munkakkal elszamolnak.
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6.2.4.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

7.1

7.1.1.

7.1.2.

7.1.4.

A jelen Szerzddés megsziinésekor Megbizott a jelen Szerzédés teljesitése soran
keletkezett iratokat koteles a Megbizonak tételes iratjegyzék kiséretében atadni.

A jelen Szerzddés mddositisa

A jelen Szerzédés barmilyen, a jelen Szerz6désben kifejezetten nem nevesitett egyéb
moddositdsa csak kdzds megegyezés alapjan és kizarélag irasban érvényes.

A felek nem modosithatjak a Szerz6dést, ha azzal megsértenék a Kbt. 141, §-ban
foglalt tilalmak barmelyikét.

Egyéb rendelkezések
Kiszervezés

A felek rogzitik, hogy a jelen Szerz8dés szerinti Tevékenység soran nem tudjak
minden esetben elkeriilni, hogy a Megbizott a Megbizd lizemelési helyszinén
banktitokhoz, értékpapirtitokhoz és biztositisi titokhoz (a tovéabbiakban egytitt:
"banktitokhoz") ne férjen hozza, erre tekintettel a Tevékenység a Hpt. értelmében
kiszervezett tevékenységnek mindsiil (a tovabbiakban: Kiszervezett Tevékenység).

A Megbizott kijelenti, hogy a Kiszervezeit Tevékenység vonatkozaséban rendelkezik
mindazon személyi, tirgyi és biztonsagi feltételekkel, amelyeket jogszabdly a
Kiszervezett Tevékenységet illetben egyébként a Megbizéra vonatkozdan is eldir.

A Megbizott a jelen Szerzédésben és a Pik.-ban foglalt feltételek szerint
felelésséggel tartozik a Kiszervezett Tevékenység megfeleld szinvonalon torténé
végzeéséert.

A Megbizott tudomasul veszi, hogy Megbizdl az Uzletszabalyzatban feltiinteti és
honlapjan kozzéteszi a Megbizott nevét és a Kiszervezett Tevékenységet. A

Megbizott kijelenti, hogy rendelkezik iizletmenet-folytonossagi tervvel s szavatolja
annak a Szerz6dés id6tartama alatti folyamatos hatalyossagat.

A Megbizott jelen Szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy

a) a Megbizé a Magyar Nemzeti Banknak, mint feliigyeleti szervnek
bejelentse:

b) a kiszervezés tényét,

c) a Megbizott nevét és székhelyét,

d) a Kiszervezett Tevékenységet,

e) a kiszervezeés idGtartamat,

) azt, ha a Kiszervezett Tevékenységet jogszabalyba vagy a Szerzédésbe
litk6z6 modon végzi,

tovabba

g) a Kiszervezett Tevékenységet a Megbizé belsé ellenbrzése, adatvédelmi

feleldse, killsé kényvvizsgaldja és a Magyar Nemzeti Banka helyszinen
vagy a helyszinen kiviil barmikor ellenérizze.

Megbizott tudomasul veszi, hogy a kiszervezés tényét, a Megbizott nevét é&s
székhelyét a Megbizo bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi Hatosignak.
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7.1.8.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

Megbizott a Kiszervezett Tevékenység végzésének barmely tipusu ellendrzése esetén
koteles az ellendrzést végzokkel egylittmikodni és részitkre a kiszervezéssel
kapcsolatos valamennyi adatot, dokumentumot és informdciét haladéktalanul
megadni.

A Megbizott kijelenti, hogy a Kiszervezett Tevékenység vonatkozaséban - a
kockazattal aranyos mértékben - rendelkezik mindazon személyi, targyi és biztonsagi
feltételekkel, amelyeket jogszabilyok a Kiszervezett Tevékenységet illetben
egyébként a Megbizéra vonatkozdan is eldir,

A Megbizott kiteles a Megbizét a Kiszervezett Tevékenységrdl és az ligy alldsarol
kivdnsagukra, szlikség esetén pedig e nélkil is t4ékoztatni. A Megbizott a
Kiszervezett Tevékenység végzésének feltételeiben bekovetkezett minden olyan
véltozasar6l haladéktalanul koteles — a jelen Szerz6dés szerinti kapesolattartok Gtjan
— tajékoztatni a Megbizét, amely befolyasolhatja a kiszervezett feladatkorok és
tevékenységek hatékony, jogszabalyoknak és jelen Szerz6désnek megfelel ellatasat.

Amennyiben a Kiszervezett Tevékenység jellege megkivanja, hogy a Megbizd a
Megbizott részére a kezelésében 1évo személyes adatokat adjon at, igy a Megbizott
koteles az atadoft személyes adatokat a személyes adatok védelmére és kezelésére
vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen kezelni, azokat arra nem jogosult harmadik
személynek — ide nem értve a Megbizott ltal jog- és szerz6désszerlien igénybe vett
kézremlikodot — tilos tovabbadni. A Megbizott feleldssége, hogy barmikor
megéllapithaté legyen az, hogy téle ki, mikor, milyen adatot kért és kinek
tovabbitott.

A Megbizottnak az adatok kezelése sordn fokozoftan szem elbit kell tartania az
adatbiztonsag kovetelményeit. Ennek érvényesiilése érdekében koteles a Szerz6dés
teljesitéséhez szilkséges feltételeket, munkakoriillményeket tigy kialakitani, hogy az

‘adatvédelmi el6irdasok maradéktalanul teljesiiljenck, minden rendelkezésére allo

technikai eszk6zzel ¢s megfeleld belsd szabalyozdssal, munkaszervezéssel,
intézkedéssel védenie kell a birtokdban 1évé személyes adatokat és meg kell
akadalyoznia az illetéktelen hozzaférést és adatkezelést.

Amennyiben a Megbizott a rd bizott személyes adatokkal kapcsolatban a
Szerz6déstdl eltérd vagy jogszabilyt sértd adatkezelést, adatfeldolgozast vagy
barmely okbdl adatvesziést, adatok sériilését észleli, koételes ezt haladéktalanul
jelenteni a Megbizoknak €s megtenni minden olyan intézkedést, amely ezt
megakaddlyozza és az érintettre nézve negativ kdvetkezményeit kizarja vagy enyhiti.

A Kiszervezett Tevékenység végzése sordn a Megbizott tudomdsara jutott banktitok
megoOrzésére a fentiekben részletezett adatvédelmi eldirasok mellett, a jelen
Szerz6dés titoktartasra vonatkozo rendelkezései az irdnyadoak.

A Megbizott szavatolja, hogy a kézremiikédéjével olyan szerzédést két, amely
biztositja a jelen Szerzdédésben a Kiszervezett Tevékenységre vonatkozé
rendelkezések maradéktalan érvényesiilését (beleérive a kdzremikddonél torténd
cllendrzés lehetdségét is a jelen SzerzOdésben foglaltak szerint). Ennek
megsériésébdl eredd kérért a Megbizott Ggy felel, mintha a Kiszervezett
Tevékenységet maga latta volna el.

A Megbizotinak jelen Szerz6désbol eredd feladatait és kitelezettségeit nem érinti, ha
a Kiszervezett Tevékenység végzésével mast biz meg,
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7.1.16.

7.1.17.

7.1.18.

7.1.19.

7.2
7.2.1.

7.2.2.

7.3.
7.3.1.

73.2.

Ha a kiszervezéssel kapcsolatosan feltirt hidnyosség nem sziintetheté meg ¢s a
szerzOdésszerti dllapot nem allithaté helyre vagy a Kiszervezett Tevékenyégre
vonatkozo feltételeket a Megbizott ismételten vagy silyosan megsérti, a Megbiz6
jogosult a jelen Szerzédést felmondani.

Megbizott jelen Szerzédést csak olyan felmondasi id6vel szlintetheti meg, amelynek
elegenddnek kell lennie ahhoz, hogy a Megbizé a Kiszervezett Tevékenyseg
ellatasarél gondoskodhasson. A Szerz8dés megsziintetésérdl egyebekben a SzerzGdés
6.2. pontja rendelkezik.

Felek tudomasul veszik, hogy a tilos a bennfentes kereskedelem. Vallalkozd
téjékoztatia Megrendeldt arr6l, hogy a bennfentes kereskedelem elkeriilése
érdekében minden intézkedést megtesz, amely a tékepiacrdl szolé 2001. évi CXX.
torvény szerint kotelezo.

A Megbizott koteles a Megbizok mindenkor hatalyos Kiszervezési Politikajat
megismerni és az abban a kiszervezett tevékenységet végzOkre vonatkozd
szabélyokat maradéktalanul betartani. Ennck érdekében a Megbizok a jelen
Szerz6dés alairisat megeldzden a Megbizott szdmédra megismerhetévé tették
Kiszervezési Politikdjukat. A Megbizott jelen Szerzidés aldirdsaval kijelenti, hogy az
azokban a Kkiszervezett tevékenységet végzékre vonatkozéan megallapitott
szabalyokat megismerte és betartja.

Nem Atlithaté Tdrsasdggal kapesolatos kbtelezettségek
A Megbizott szavatolja, hogy

a) Nem Atlathaté Tarsasig szamdra nem fizet ki és ilyen tarsasdg tekintetében
nem szdmol el a Szerzédés teljesitésével Osszefiiggésben olyan koltségeket,
amelyek a partner adokdteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a Szerzddés teljesitésének teljes idbtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megbizd szaméra mindvégig megismerhetdvé teszi €s haladéktalanul €rtesiti a
Megbizot, ha

ba) nem 4tlathaté tarsasdg a partnerben 25%-ot meghaladé kdzvetett vagy
kozvetlen tulajdoni részesedést szerez;

bb) a partner nem atlathaté tarsasigban 25%-ot meghalad6é kézvetett vagy
kozvetlen tulajdoni részesedést szerez.

A Meghizé a 7.1.16. pontban meghatarozott hatéllyal felmondja a Szerzddést, ha a
7.2.1 b) pont szerinti eset bekdvetkezik, fliggetleniil attdl, hogy arrdl a Megbizott
értesitette-e errdl.

Kozremitkodd

A Megbizott a jelen Szerz8désben foglalt kitelezettségei teljesitése soran jogosult a
KM-ben meghatérozott feltételek szerint kozremiikodst (igy kiilondsen alvallalkozot)
igénybe venni.

A Megbizott a KM feltételei szerint igénybe vett kézremiikddéért ugy felel, mintha a
Tevékenységet maga latta volna el. Ha a Megbizott szerzédésszegd modon vett
igénybe kozremiikodot, felelés minden olyan kérért is, amely a kozremikddd
igénybevétele nélkiil nem kovetkezett volna be.
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7.3.3.

7.4.

74.1,

7.5,

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

A Megbizé jogosult a jelen Szerz6désbsl eredé egyes jogai és kotelezettségei
gyakorldsa soran a nevében ¢&s javara cljaré kézrem(ik6dot igénybe venni. A
Megbizott igénye esetén a Megbizé irdsos meghatalmazast mutat be arrdl, hogy a
kozremikdds az adott teljesitéssel kapcsolatban a Megbiz6 nevében és javara jar el.

A Ptk. egyes rendelkezéseinek nem alkalmazdsa

A felek rogzitik, hogy a Ptk. elézetes szerzOdésszegésre vonatkozé
jogkovetkezményeit (6:151. §) csak a jelen Szerzddésben kifejezetten rogzitett
esetben és modon alkalmazzak.

Titoktartds

A jelen 7.5. pont szempontjabél "Uzleti Titok” alatt barmely olyan tény, informécio,
megoldas vagy egyéb adat értend (beleértve az adatbdl levonhatd kivetkeztetéseket
is), filggetleniil annak megjelenési formajatdl, amelyet a Megbizo vagy tSbbségi
tulajdonban  4ll6 lednyvéllalatuk (a tovébbiakban: "Atadd") a Szerzddéssel
Osszefiiggésben a Megbizottnak atad vagy amely a szerzddés teljesitése soran egyéb
médon a Megbizott tudomésara jut. Uzleti Titoknak minésiilnek kiilondsen a
szabdlyzatok, a know-how, az informatikai ¢s fizikai hozzaférés ellendrzését
biztosité adatok (felhaszndlonevek és jelszavak), tizleti vagy lizemi folyamatok és
mddszerek, tervek és specifikdciok, pénziigyi, marketing és értékesitési adatok,
tigyféllistak, szoftverek és adatbdzisok, valamint mas szellemi alkotisok. Nem
minésiil Uzleti Titoknak az az adat, amely az adott felhasznalasi teriileten kozismert
vagy nyilvanosan, barki szdmara kdzvetlenill hozzaférhetd. Nem érinti egy know-
how egészének Uzleti Titok jellegét, ha a know-how egyes elemei ugyan nem
minésiilnek Uzleti Titoknak, de a know-how elemeib8l sszealld teljes tartalom a
maga egészében €s folyamatiban nem kozismert vagy nyilvanosan barki szédméra
nem kozvetleniil hozziférhetd. Nem Uzleti Titok az sem, amit a Megbizo
kifejezetten ,,nyilvanosként” vagy ,nem bizalmasként” megjelélve adott at a
Megbizottnak. Nem mindsiil {izleti titoknak a jelen Szerzddés szévege, valamint a
jelen Szerzédésre vonatkozdé azon tények, informacidk megoldasok vagy egyéb
adatok, amelyek a Kozbeszerzési Eljarasra iranyadé szabdlyok szerint nem
mindsiilhetnek tizleti titoknak.

A Megbizott a jelen Szerz6dés teljesiiése sordn banktitoknak mindsiilé személyes
adat megismerésére nem jogosult, azonban ha ennek ellenére mégis ilyen adat
birtokaba jutna, koteles azt legalabb az Uzleti Titokra vonatkozéd kotelezettségek
szerint kezelni, és az Atad6t a hozzaférés tényérdl értesiteni.

A Megbizott titoktartasi kotelezettsége keretében koteles az Uzleti Titkot titokban
tartani, azt bizalmasként, a nem bizalmas informacioktdl elkiilénitetten kezelni és
annak - titokban tartisdhoz sziikséges minden elvarhaté biztonsagi intézkedést
megtenni. A Megbizott az Uzleti Titkot nem hozhatja nyilvanossigra, valamint a
7.5.8. pontban foglalt kivételekkel az Atadén kiviili személlyel csak az Atadé
eldzetes, irasbeli hozzajarulasaval kozolheti.

A Megbizott az Uzleti Titkot az Atadé hozzjirulisa nélkil kizérélag Szerzédés
szerint és csak a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznalhatja fel.

Ha a Szerz(dés teljesitéséhez az Uzleti Titok mér nem szitkséges, az Atvev koteles
azt az Atado kérésére megsemmisiteni vagy visszaadni, beleértve az Uzleti Titokrol
készitett masolatokat, vagy az azt tartalmazé atdolgozott valtozatokat is.
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7.5.6.

7.5.7.

7.5.8.

7.5.9.

7.5.10.

7.6.
7.6.1.

7.7.
7.7.1.

A Megbizottat a titoktartdsi kotelezettség idObeli korldtozas nélkil terheli,
fliggetlentil a Szerz6dés akar visszamenGleges hatdlyl megszlinésétdl is.

Ha az Uzleti Titok targya olyan szoftver, amelynek vagyoni jogi jogosultja a jelen
Szerz6dés teljesitésének megkezdését megeldzien az Atads, az Atvevd a titoktartasi
kotelezettség részeként vallalja, hogy a szoftverrel kapcsolatosan a szerzbi jogrol
sz6l6 torvény altal biztositott és szerzdeses Gton érvényesen ki nem zarhato
kereteket meghaladdan az Atadé hozzajaruldsa nélkiil nem végez kodvisszafejtési
tevékenységet.

Nem jelenti a titoktartdsi kételezettség megszegését az Uzleti Titok 4tadasa a
kovetkezd esetekben:

a) a Megbizott az Uzleti Titkot a Szerz8désben foglalt feltételekkel nem
iitkozd modon (szerzGdésszerlien) igénybe vett kozremiikodéjének tovabbitja,
feltéve, hogy a Megbizott e kozremiikddoit a jelen Szerzédésben foglaltakkal
legalabb azonos terjedelmii tifoktartasi kotelezettség terheli, akér a kozremitksdok
altal az Atadd felé tett titoktartdsi nyilatkozat tjan, akar a Megbizott és
kozremiikoddi kézott megkotott killon titoktartdsi megéllapodds Utjén, akar
jogszabdlyi alapon;

b) a Megbizottat az Uzleti Titok tovébbitasara vagy nyilvanossdgra hozatalara
hatGsagi vagy birdsagi hatdrozat, illetve intézkedés vagy jogszabalyi rendelkezés
kotelezi, feltéve, hogy a Megbizott e koielezettségérdl — jogi lehet6ségeihez
mérten — haladéktalanul értesitette az Atad6t.

Ha a Megbizott vagy olyan, kdzremiikddéje, akinck magatartasaért felelSsséggel
tartozik, megsérti a jelen SzerzOdésben foglalt titoktartasi kotelezettségét, azert a
Megbizott teljes kartéritési felel¢sséggel tartozik.

Megbizott koteles a tudomésara jutott titoktartdsi kotelezettség megsértést6l az
Atadét haladéktalanul értesiteni, valamint az Atadéval egyiittmiikddni a jogsértés
koriilményeinek, igy kilondsen a jogsértd természetes személy azonossdgdanak
feltardsaban.

Hivatkozds referenciaként a Megbizo részére végzett tevékenységre

A Megbizott a jelen Szerzédés szerzOdésszerli teljesitését kovetden jogosult a
Megbizé nevére, a Megbiz6 részére végzett tevékenységre a Kozbeszerzési
Eljérdsban meghatirozott targy megjeldlésével referenciaként hivatkozni és ilyen
felhasznalas korében jogosult a teljesitéskor hatdlyos, a Megbizdt dbraként jeldld
arculati elemet (logét vagy egyszerisitett logot) felhasznalni. Ezt meghalado
tartalmu referencia hivatkozast a Megbizott csak a Megbizé elézetes, irasbeli, eseti
jovahagyasaval jogosult hivatkozni, amely joévéhagyast Megbizd a konkrét
hivatkozasi széveg ismeretében tesz meg.

Ertesitések és tdjékoztatisok

A Felek megallapodnak abban, hogy ha a jelen Szerzédés eltérden nem rendelkezik,
a jelen Szerzédés hatlya ald tartozd jognyilatkozatok egymds iranyaba akkor
hatlyosak, ha azokat frasban, a 4. szami mellékletben meghatdrozott cimekre, az ott
meghatarozottak szerint ériesités tételére jogosult személyek juttatjak el. A Felek az
irasbeliség alatt — cltéré rendelkezés hidnydban — minimélisan elektronikus levelezést
(e-mail) értik a Szerzédés teljesitésével osszefliggd kérdések tekintetében.
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7.7.2.

7.7.3.

7.8.

7.8.1.
7.8.2.

7.9.

7.9.1.

8.2.

Barmely ¢l jogosult a 4. szamu mellékletben meghatarozott adatokat — beleértve az
értesitendd személyek nevét — megvaltoztatni, amelyr6l koteles a masik felet
késedelem nélkiil értesiteni. Nem mindsiil szerz8désmddositisnak a Felek
cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kiillondsen a  székhelyében,
képviseldiben, bankszamlaszamaban bekovetkezd valtozas, tovabba a Szerzddés 4.
szamu mellékletében meghatarozott kapcsolattartdék személyében, illetve adataiban
bekovetkez6 valtozas. A valtozasokrol a masik felek értesiteni kell.

Ha a jelen Szerz6dés alairdsara jogosult személy megvaltozik, a mésik fél jogosult a
valtozéssal érintett félt6l a vdltozas jogszerliségét alatdmasztd irat (cégbirdsagi
végzes vagy meghatalmazast tartalmaz6 irat) mdasolatat-, indokolt esetben az eredeti
irat bemutatasat kérni.

Irdanyado jog, eljiro birosig
A jelen Szerz6désre a magyar jog iranyado.

A jelen Szerz6déssel kapcesolatos barmely jogvitaban Magyarorszag rendes birdsagai
jJarnak el.

A jelen Szerzddés teljessége

A jelen Szerzddés és a KM a felek kozotti targybeli megallapodas valamennyi
feltételét magaban foglalja (teljességi zaradék). Ha a jelen Szerz6dés vagy a KM
kifejezetten eltérden nem rendelkezik, a jelen Szerzddés, illetve a KM hatélyon kiviil
helyez minden a jelen Szerz0dés targyat képezd, a felek kozotti kordbbi
nyilatkozatot, ajanlatot, kotelezettségvallalast, megallapodast vagy egyezséget.

A jelen Szerzddésbe, illetve a KM-be nem foglalt kordbbi nyilatkozatok, ajanlatok,
kitelezettségvallalasok, megallapodasok, egyezségek, valamint a felek kozétti
esetleges korabbi {izleti kapcsolatuk soran kialakult szokds és gyakorlat, tovabba a
hasonlé jellegii szerzodések alanyai altal alkalmazott szokdsok nem képezik a jelen
Szerzdés részét.

A jelen Szerzddés értelmezése

A felek a jelen Szerzddéshez az alabbi mellékleteket csatoljék, és azokat kiilon
alairas nélkiil is a jelen Szerz6dés részének tekintik:

1. szamu melléklet: Ajanlatételi dokumentacié 1. fejezet miiszaki leirdsa és a
tevékenység ¢és az arra vonatkoz6 Dij mértéke

2. szam melléklet: 1d6 elszamolas minta
3. szami melléklet: Teljesitési igazolas minta

4. szamn melléklet: Ertesités fogadéasara és kiildésére jogosult személyek, értesitési
cimek

A felek a jelen Szerzddés részének tekintik az aldbbi dokumentumokat is, azzal,
hogy az iratok fizikailag nem keriilnek a Szerzédéshez csatolasra, tekintettel arra,
hogy azok mind a Megbizé, mind a Megbizott rendelkezésére 4llnak:

a) KMO01-05SLIC17 azonosité szamu keretmegéllapodas;

b) A Kozbeszerzési Eljarasban keletkezett 2018. szeptember 28-4n kelt,
Ajanlattételi felhivas és dokumentacio;
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A 8.2. pont szerinti iratok kozotti, mésként fel nem oldhat6 ellentmondés esetén a
felsorolasban elébb szereplé dokumentum tartalma irdnyadd. A jelen Szerzédés €s a
KM kozotti eltérés esetén az utdbbi rendelkezései az alkalmazandoak.

A jelen Szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a Pik. rendelkezései, valamint a
KM az iranyado.

A Felek tudomasul veszik, hogy az Allami SzémvevGszékrél sz616 2011. évi LXVL
torvény 5. § (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevdszék — a térvény 5. § (3)+4)
bekezdés szerinti ellendrzési feladataival osszefiiggésben — ellendrizheti az
allamhéziartas alrendszereib8l finanszirozott beszerzéseket és az éllamhaztartas
alrendszereihez tartozd vagyont érintd szerzbdéscket a Megbizondl, a Megbizd
nevében vagy képviseletében eljaré természetes személynél és jogi személynél,
valamint azoknal a szerz6d6 feleknél, akik, illetve amelyek a Szerzodés teljesitéscért
feleldsek, tovabba a Szerzédés teljesitésében kézremikdddknel.

Megbizé t4jékoztatja a Megbizottat, hogy az informécids snrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL tdrvény hatalya ald fartozo
szervezetnek mindsil, amelyre tekintettel az ott meghatérozottak szerint koteles
kozzétételi kotelezettségét a jelen Szerzddés vonatkozasiban is teljesiieni, amelyet a
Megbizott jelen Szerzédés alairdsaval kifejezetten tudomasul vesz €s elfogad.

A felek a jelen Szerz6dést az alabbi napon aldirjak 3 eredeti példényban.

Kelt: Budapest, 20}8 nougub ey . Budapest 201/8-4’!. 1L,
150 WA
J e /)
Alairas j
N 34
Alair6 neve Nagy Zsb‘iTLi) Vertan Gybrgy {ig)fvezeté
kizos ajanlattevok meghatalmazott
Al4ir6 beosztasa  mb. Informatikai ligyvezetd igazgatd képviseloje
Aldiras @ Qu,% TIGRA WL
2 (115 Bp. Bartdk Beéla i{)ii-l 13
po - < T Adoszam: 12218778-2-42
Alairé neve Polgar Zsolt Ca.01-09-566107
Alair6 beosztasa  IT infrastruktira lizemeltetési vezetd B
Mag%&lr iﬁpgrt-l;{lnylgr(tl?ank TIGRA Computer - és
Eximbank Zrt. artkoruen Vitkodo Trodatechnikai Korldtolt Felelosségii
1065 Budapest, Nagymazd wios 5 Részvenytarsasag Tarsasag
i Magyar Exporthitel Biztosité
agyar Exporthitel Biztosito © Megbizott

y

Zartkiriien Mikodo

MEHIB Zri. Részvénytirsasag
1065 Budapest, Nagymezd utca 405
B.

Megbizok
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1. szama melléklet

Ajanlatételi dokumenticio 1. fejezet miiszaki leirasa és a tevékenység és az arra
vonatkoz6 Dij mértéke

Ajanlatkéré | Ajanlattevé )
Cikkszam Megnevezés altal lfel:t aleal aJa}n’I ott Netto dij Osszes’en
mennyiség/ mennyiség / (netto)
mértékegység | mértékegység
OLICSZOL | Szenior. 10440 6ra | 10.4406ta | 14.400,- | 150.336.000,-
Go6 tandcsadé
Rendszer
OLICSZOL fejlesztés 10.380 6ra 10.380 6ra 9000,- | 93.420.000,-
G57 L .
kivitelezés
Terméktamogata
OLICSZOL | s atalanydijas 5/8 . .
G25 éra (100-500 960 ora 960 bra 13.400,- | 12.864.000,-
kliens)
Terméktimogata
OLICSZOL |s atalanydijas 5/8 . .
G25 éra (100-500 960 6ra 960 dra 13.400,- | 12.864.000,-
kliens)
Terméktamogata
OLICSZOL !s atalinydijas 5/8 . .
G25 éra (100-500 960 ora 960 6ra 13.400,- | 12.864.000,-
kliens)
Terméktimogata
OLICSZOL |s atalanydijas 5/8 . .
G25 éra (100-500 960 6ra 960 ora 13.400,- | 12.864.000,-
kliens)
Terméktamogata
OLICSZOL | s atalinydijas 5/8 . .
G325 Sra (100-500 960 ora 960 ora 13.400,- | 12.864.000,-
kliens)
Terméktamogata
OLICSZOL | s atalanydijas 5/8 . .
G25 6ra (100-500 960 ora 960 6ra 13.400,- 12.864.000,-.
kliens) -
Terméktimogata
OLICSZOL |s atalanydijas 5/8 . .
G25 éra (100-500 960 Ora 960 6ra 13.400,- | 12.8651.{)00,-
kliens)
Terméktamogata
OLICSZOL |s dtalanydijas 5/8 . .
G25. 6ra (100-500 960 ora 960 ora 13.400,- | 12.864.000,-
kliens)
16




Terméktamogata

OLICSZOL |s atalanydijas 5/8 . . ) )
G25 ora (100-500 640 ora 640 ora 13.400,- | 8.576.000,
kliens)
Helyszini
OLICSZOL | iizemeltetés (5/8) . . ) i
G44 dra (100-500 320 ora . 320 ora 13.400, 4.288.000,
kliens)
Helyszini
OLICSZOL | iizemeltetés (5/8) . . ) )
Ga4 éra (100-500 320 6ra 320 6ra 13.400, 4,288.000,
kliens)
Helyszini
OLICSZOL | iizemeltetés (5/8) . . ) )
Gd4 dra (100-500 160 éra 160 éra 13.400, 2,144.000,

kliens)

17




MUSZAKI LEIRAS

A jelen keretszerzddés keretében a kovetkezd szolgiltatdsok biztositdsdra van szitkség a
keretmegallapodis lejartaig vagy keretkimeriilésig:

- OLICSZOLGO6 Szenior tanacsadd

- OLICSZOLGS57 Rendszer fejlesztés kivitelezés

- OLICSZOLG25 Terméktamogatas atalanydijas 5/8 éra (100-500 kliens)
- OLICSZOI.G44 Helyszini tizemeltetés (5/8) (100-500 kliens)

Az egyes szolgaltatasokat a kvetkezo feladatok elvégzeésére kivanjuk igénybe venni:

Mennyiseg/

mértékegység Feladat

Cikkszam Megnevezés

- egy vagy tobb projektmodul, esetleg kisebb
projektek kezelése, vezetése
- iranyftja az egyes projektmodulokban
résztvevt személyeket
- a rabizott feladatokrél rendszeres jelentést
készit a projekt vezetdje, és az
eroforrasgazdaja felé
- a mindseég-, koltség- &s litemterv, célok
(scope) teljesitésének eldsegitése, biztositasa
- dontést elokészitd anyagok készitése
- megbeszélések szervezése, lebonyolitasa
- atevékenység ellitisra vonatkozd szabalyok
Szenior tandcsadd . megismerése €s alkalmazasa.
10.440 ora R ek A : .
- specifikdciék  készitésében valé  aktiv
részvétel:
» Megvalosithatosagi tanulmany
+ Funkcionalis specifikacid
e Logikai, fizikai rendszerterv
e  GAP apalizis
- rendszerfejleszids, paraméterezés tamogatasa
- logikai rendszertervek véleményezése
- rendszer részletes, logikai és fizikai tervének

OLICSZOLGO6

elkészitése
- kozremiikddés architekturalis déntésekben
- folyamatszervezdi feladatok ellatasa.
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Rendszer fejlesztés

szoftverlicencekhez. kapcsolodo
rendszerfejlesztés, paraméterezés,
kivitelezés

Részt vesz a hozzé tartozd rendszerekhez
kapcesolodo folyamatok kialakitisaban

A rébizott feladatokrél rendszeres jelentést
készit a projekt vezetdje, €s az
erbforrasgazdaja felé.

Részt vesz a specifikaciok készitése,
megval6sithatosagi tanulmény, funkcionalis
specifikacio, logikai, fizikai rendszerterv,
valamint GAP analizis létrehozasaban,
azokban lévé folyamatok kialakitdsdban,
leirasaban

Fejlesztokkel valod folyamatos
kapcsolattartas

meglévd  folyamatok  felmérése, 1
folyamatokra vald javaslattétel

Beszalliték 4altal készitett dokumenticiok,
szakmai ellendrzése, véleményezése

Utem- és feladatterv szerinti kivitelezés
betartisa, betartatasa €s ellendrzése.
Kapcsolattartis az iizleti teriiletek és a kiilsd
szalliték  kozotti  folyamatos  szakmai
egyeztetések koordinalasa annak érdekében,
hogy az igényspecifikicionak megfeleld
kivetelmények szerinti alkalmazas keriiljon
leszallitasra.

A gzervezet altal alkalmazoft
projektmddszertan, a Projektiroda miik&dési
szabilyzataban, az InformAaciébiztonsagi
szabalyzatban, a Fejlesztési és
valtozdskezelési  szabalyzatban, az IT
Operécio miikodésérd] szold szabélyzatban,
az Uzletmenet-folytonossagi
keretszabdlyzatban, valamint a szervezet
egyéb szabélyzataiban foglaltak betartdsa.

Téamogatasi szolgaltatasokat
munkanapokon 08:00-16:00 6ras
id6szakban koteles biztositani.

A szervezet dltaldnos miikdését, valamint
fizleti tevékenységét segitd alkalmazdsok
tamogatasa,

Vallalkozd kételes a bejelentett hibak
elharitdsat azonnal megkezdeni.

A Rendszerekkel kapcsolatos
szolgltatisok (hibakeresési, javitasi és

OLICSZOLGS57 . . . 10.380 6ra
kivitelezés
Terméktamogatas
OLICSZOLG25| atalanydijas 5/8 dra 960 ora
(100-500 kliens) /1
Terméktamogatas
OLICSZOLG25| atalanydijas 5/8 ora 960 ora
(100-500 kliens) /2
Terméktimogatas
OLICSZ01.G25| atalanydijas 5/8 éra 960 ora
(100-500 kliens) /3
Terméktimogatis
OLICSZOLG25| A4talanydijas 5/8 dra 960 dra
(100-500 kliens) /4
19
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OLICSZOLG25

Terméktamogatis
atalanydijas 5/8 dra
(100-500 kliens) /5

960 6ra

OLICSZOLG25

Terméktamogatas
atalanydijas 5/8 ora
(100-500 kliens) /6

960 Ora

OLICSZOLG25

Terméktdmogatas
atalanydijas 5/8 éra
{100-500 kliens) /7

960 6ra

OLICSZOLG25

Terméktamogatas
atalanydijas 5/8 ora
(100-500 kliens) /8

960 ora

OLICSZOLG25

Terméktimogatas
atalénydijas 5/8 éra
{100-500 kliens) /9

640 6ra

elharitisi szolgaltatis) nylijtasa keretében a
Vallalkozé a Megrendeld bejelentése
alapjan kdzremilkddik az incidensek, hibak
dokumentilt elharitdsiban, valamint az
elharitisbol adado feladatok elvégzésében.
Amennyiben az incidenst sajat hataskorben
nem tudja kijavitani, ezt koteles jelezni
Megrendel részére.

Az alkalmazdsok hibdinak javitasat,
rendszer paraméterezését koteles elvégezni

OLICSZOLG44

Helyszini iizemeltetés
(5/8) (100-500 kliens)
/1

320 dra

OLICSZOLG44

Helyszini tizemeltetés
(5/8) (100-500 kliens)
/2

320 dra

OLICSZOLG44

Helyszini iizemeltetés
(5/8) (100-500 kliens)
3

160 6ra

helyszini alkalmazas iizemeltetés keretében
munkanapokon 08:00-16:00 Oras
id6szakban kiteles rendelkezésre llni.
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2. szamil melléklet

Idéelszamolds (minta)

Elszamolasi idészak:

Cég neve:
Szolgaltatas
megnevezése Teljesitett
Feladat (cikkszam) ora/nap/hénap
Osszesen:
21
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3. szam1 melléklet

Teljesitési igazolas (minta)

A Magyar Export-Import Bank Zartkdrien Mik6édo Részvénytarsasig és a Magyar
Exporthitel Biztositd Zartkoriien Mitk6dé Részvénytarsasag, mint Megbizdk €s a [...], mint
Megbizott kozott 1étrejott . Informatikai és projekt szakértdi tdmogatds” targytn megbizasi
keretszerz6désnek (a tovdbbiakban: Szerz6dés) megfelelé szolgaltatasok teljesitésérdl.

Szerz6désszam: [...]
KM azonositd: KM01-05SLIC17
Teljesités idészaka: [...]

Teljesitett feladatok/mennyiségek: [...]

Alulirottak, a Magyar Export-Import Bank Zartkértien Mitkodd Részvénytarsasag é€s a
Magyar Exporthitel Biztosité Zartkoriien Mikédsé Részvénytarsasag képviseletében
elismerjiik, hogy a [...] a fentiekben megjeldlt feladatait a Szerzbédésben foglalt hatdrid6ben,
az ott meghatdrozott mindségben, mennyiségben teljesitette, és ez alapjan jogosult a [...] Ft +
[..] AFA 8sszegli Dijrol sz616 szamlajat a Magyar Export-Import Bank Zartkorlien Miikods
Részvénytarsasag részére kiallitani.

Kelt.: [...], [...] év. [...] ho [...] napjan
Megbizok részérol: [...]
Eximbank Zrt.

Zaradék:

Alulirott, ...oooviiiiiii e , MINE 8 .o Szerzbdésben
megjel6lt szakmai kapcsolattartoja, jelen teljesitési igazolas alairdsaval nyilatkozom arrdl,
hogy a Megbizott szerzddésben foglalt hatiridében teljesitette a dij kifizetésének feltételeit,
amely szolgaltatasok mindségét, mennyiségét szakmailag megfelelonek talaltam.
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1.2.

1.3.

4, szami melléklet

Ertesités fogaddsara és kiildésére jogosult személyek, értesitési cimek

A Megbizé részérol

Teljesités igazolasira és egyéb értesitések fogadasdra és kiildésére jogosult
személy(ek)

Nagy Zsolt mb. Informatikai igyvezetd igazgatod
Nagy.Zsolt@exim.hu
+36 (1) 3749-291

Polgér Zsolt IT infrastruktura tizemeltetési vezetd
Polgar.Zsolt@exim.hu
+36 (1) 3749-330

Csordés Akos Projekt Iroda és projekt er6forrds menedzsment vezetd
Csordas.Akos@exim.hu
+36 (1) 3749-817

Szamlazassal kapesolatos értesitések fogadasdra és kiildésére jogosult
személy(ek) '

Sz6eska Gydrgyl mb. Szamviteli igazgatd
Szocska.Gyorgyi@exim.hu
+36 (1) 3749-263

Teljesités igazoldsan Kiviil egyéb értesitések fogadasara és kiildésére jogosult
személy(ek)

Nagy Zsolt mb. Informatikai ligyvezetd igazgato

Nagy.Zsolt@exim.hu

+36 (1) 3749-291

Csordas Akos Projekt Iroda és projekt erforrds menedzsment vezetd

Csordas.Akos@exim.hu
+36 (1) 3749-817
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2.2.

A Megbizott részérol

Szakmai kapesolattarté
Békés Nora projektmenedzser
bekes.nora@tigra.hu

2.1. +3630748 0192
Pénziigyi kapcsolattarté
Lange Péter pénziigyi igazgatd
lange.peter@tigra.hu

+36 1 666 3700
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