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PREAMBULUM

Megrendeld ,, Az ASP Kézpont Irathezeld szakrendszer supportja és szakértdi tamogatdsa” targyaban
a kozbeszerzésekrol sz6l6 2015, évi CXLIIL torvény (tovabbiakban: Kbt.) harmadik része szerinti
nyilt kozbeszerzési eljarast (tovabbiakban: kozbeszerzési eljaras) folytatott le. Az eljarasban
Viéllalkoz6, mint Ajanlattev tette a legjobb ar-érték ardnyt megjelenité ajanlatot, igy Megrendeld
Véllalkozdt nevezte meg az eljaras nyerteseként, amelyre tekintettel Felek a jelen vallalkozasi
szerzOdést kotik.
Felek megallapitjak, hogy jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a kozbeszerzési eljaras
ajanlattételi felhfvasa, egyéb kézbeszerzési dokumentumok, valamint Vallalkozé benytjtott ajanlata,
melyek jelen szerz8déshez fizikailag nem keriilnek csatolasra.
A Felek kozétti jogviszony tartalmat jelen szerzédés rendelkezései hatirozzik meg. Amennyiben
valamely, a szerzédés teljesitése soran felmeriild kérdés értelmezésére, vagy a Felek kozotti vitas
kérdésre a jelen szerzddés és annak mellékletei nem tartalmaznak rendelkezéseket:
- avégleges kdzbeszerzési dokumentumokban, azaz a
o a kdzbeszerzési eljarasban adott kiegészitd tdjékoztatasokban
e azajanlattételi felhivasban és
e a Dokumentacidban
- Villalkozo ajanlatdban
foglaltak az irdnyaddak.

1. SZERZODES TARGYA

L1 Megrendeld megrendeli. Vallalkozd elvallalja az ASP Koézpont Iratkezeld szakrendszer
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3.

(tovébbiakban: Iratkezeld szakrendszer) supportjat €s szakértdi timogatasat jelen szerzddésben
részletezettek szerint.

1.2 Vallalkozdnak support keretében az alabbi szolgaltatasokat kell nydjtania:
- jogszabalykdvetés,
verzidkivetés,
support tevékenység keretében végzett feladatokhoz kapesolddd kompatibilitds vizsgalat,
~  dokumenticiok karbantartisa,
hibék kezelése.
A support keretében nydjtandd szolgaltatasok részlefezését jelen szerzédés 1. szami
mellékletének 3.1 pontja tartalmazza

1.3 Szakértdi tAmogatas keretében Megrendeld az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe:
- teljesitménymenedzsment,
- kiemelt id6szakban t6rténé rendelkezésre allas
- kisebb modositasi feladatok,(migrécié tdmogatdsa, napi hasznilatbol fakadd kisebb
mddositasok, paraméterezések, beallitiasok )
- eseti oktatasi, képzési tevékenységek,
- szakértdi tAmogatas keretében végzett feladatokhoz kapcesolddd kompatibilités vizsgalat.
A szakért6i timogatas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok részletezését jelen szerzdés 1.
szamu mellékletének 3.2 pontja tartalmazza.

2, A SZERZODES IDOTARTAMA, TELJESITES HATARIDEJE, A SZERZODES

HATALYBALEPESE

2.1 Megrendelé jelen szerz6dés hatalybalépéséts! 2018. december 31-ig vehet igénybe supportot
valamint szakért6i tAimogatast.

22 Jelen szerzédés hatilyba Iépésének feltétele a szerzodés mindkét fél altali alairdsa és a
kozbeszerzések kozponti ellendrzésérl és engedeélyezésérdl szold 320/2015 (X.30) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 320/2015. Korm, rendelet) 13. § (2) bekezdésének megfeleléen a zard
tanusitvany kiadisa. A 320/2015. Korm. rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti esetben a
szerzGdés a zaré tanisitvany hianyaban is hatilyba 1ép a 320/2015. Korm. rendelet 13. § (1)
bekezdéséhen meghatarozott hatdridé lejartat kévetd napon. Megrendeld haladéktalanul koteles
Vallalkozét tajékoztatni a jelen pontban meghatarozott feltételek teljesiilésérol

A TELJESITES HELYE

3.1 Vallalkozénak jelen szerzddésben meghatarozott feladatait Megrendeld budapesti székhelyén,
és telephelyein kell teljesitenie:

» 1081 Budapest, Csokenai u. 3.
» 1148 Budapest, Réna u. 54-56.
» 1135 Budapest Csata u. 3.

4. SUPPORT TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

4.1 Véllalkozd a support keretében munkanapokon 8:00-18:00 éra kozott biztositja Megrendeld
Iratkezel szakrendszerrel kapesolatos bejelentéseinek fogadasat és feldolgozdsat a 4.3 pontban
meghatirozott elérhetéségeken.

4.2 Vallalkoz6 szakértdi tAmogatds keretében, Megrendeld kérésére, elbzetes egyeztetés alapjan,
eseti jelleggel biztositja Megrendeld Iratkezeld szakrendszerrel kapesolat bejelentéseinek
fogadasat és feldolgozasat munkanapokon 0:00-8:00-ig, illetve 18:00-24:00-ig, valamint

munkasziineti napokon kiemelt idészakban térténd rendelkezésre allas keretében jelen szerzodes o
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

1. szdmd mellékletének 3.2.2 pontjiban valamint jelen szerzédés 5. pontjiban részletezettek
szerint,

Megrendelé supporttal kapesolatos bejelentéseit Vallalkozo alibbi elérhetdségein teheti meg:

- e-mail cimugyfelszolgalat@dmsone.hu
- fax szam: +36-1-371-1129
- telefonszdm:.+36-1-371-1128

A Villalkozd jelen szerz6dés keretében rendelkezésre bocsatott ij szofiververzidkat licencdij
mentesen biztositja Megrendeldnek. Az 1ij verzidk telepitését Megrendeld munkatérsa végzi a
Vallalkozé munkatarsaval egyiittmiikodve.

Az 1j szoftververzid kiadasakor a Véllalkozénak biztositania kell, hogy a verzi6 telepitése utan:

a) amoédositott funkcitk az egyeztetett kévetelményeknek megfeleléen miikddjenek,

b) az Iktatd szakrendszernek az 0j szoftververzié iltal dokumentdltan nem mddositott
szolgdltatisai  valtozatlanul  megfeleljenck a  rendeltetésszerli  alkalmazés
kovetelményeinek,

¢) a mobdosult Tktaté szakrendszer rendeltetésszerli alkalmazasaval Megrendelé a hatalyos
jogszabalyi eléirasoknak maradéktalanul meg tudjon felelni.

A hibas frissités, rossz Iratkezel6 szakrendszer-csomag vagy dokumenticié miatti olyan
alkalmazishiba vagy adatbazishiba, amelyért Vallalkozé felelés, minden esetben kritikus
hibanak min&siil és Vallalkozé koteles a hiba javitdsa sordn a kritikus hibara meghatérozottak
szerint eljarni.

Az 10j szoftververzid atvételekor Megrendelének a modosult lktatd szakrendszer éles
iizemeltetésre valé alkalmassigardl felhasznaloi tesztek végrehajtasaval kell meggydzddnie.

Megrendeld a felhasznaldi teszt eredményét dokumentélja, a tesztelés soran tapasztalt hibakrol
értesiti Vallalkozot, javitast kér.

Megrendeld az Iratkezelé szakrendszer meghibdsoddsit a 4.3 pontban meghatirozott
elérhettségek valamelyikén jelentheti be. A hibabejelentésnek legalabb az alabbiakat kell
tartalmaznia:

- ameghibasodas idépontja (amennyiben egyértelmiien meghatirozhato),

- ahibajelenség leirdsa (a bejelent6td! elvarhatd szakszerliséggel és részletességgel)
- a hibabejelentésig Megrendels altal tett intézkedések,

= a hiba kategdriija,

- a hibat bejelenté személy neve,

- a hibabejelentés ideje.

A hibabejelentést Véallalkozonak annak kézhezvételét kivetden azonnal vissza kell igazolnia.

A hibakategdridk, valamint az egyes hibakategériaba tartozd hibdk kijavitdsdnak a hatérideje
jelen szerzédés 1. szamt mellékletének 3,1.5.3 pontjaban keriilt meghatarozasra.

Zo_wo* ’.

Véllalkozé megajanlasa alapjan a sttlyos hiba funkecidjavitassal térténd javitdsdra véllalt hataridé
40 éra a Kbt. 131. § (2) bekezdése alapjan.

A bejelentett hiba hibakategdriajat Megrendeld hatarozza meg. Amennyiben Vallalkoz6 a hiba
mindsitésével nem ért egyet, jelen szerz6dés 1. szami mellékletének 3.1.5.3 pontjdban
meghatarozottak szerint kell eljarni, azzal hogy a hiba kategorizalasaval kapcsolatos
egyeztetések nem késleltethetik a hiba hataridore torténd kijavitasat.

A hibakezelésre vonatkozd tovabbi elbirasok:

- a kritikus hiba elharitasan Vallalkozo megszakitas nélkiil kételes dolgozni,

- amennyiben indokolt és lehetséges, a hibajavitas idejére Vallalkozé atmeneti megoldést
biztosit,

- ha a hiba megoldasdhoz szoftvermddositas, javitas szilkséges, Vallalkozé tajékoztatasa
alapjin Megrendelé dénti el, hogy a hibajavitas azonnal (hotfix) vagy verzitfrissités



keretében torténjen,

- kritikus hiba kezelése sordn a Felek kolesonds egyeztetése esetén Vallalkozd Megrendeld
telephelyén javithatja a hibat Megrendel megfelelé szakmai osztilyaval egyeztetett és
feliigyelt médon,

- amennyiben a hibajavitashoz Megrendelének sziikséges informéciot adnia vagy
Megrendeldnek kell beavatkoznia, gy a hiba megold4sdnak hataridejébe nem szdmit bele
a Vallalkozé Megrendelé kozremiikddésére vonatkozé kérése és Megrendeld
kozremiikddése (valaszadasa, beavatkozésa) kézotti idé,

4.13 A supporttal kapesolatos tovabbi elbirdsokat a jelen szerz6dés 1. szami mellékletének 3.1

52

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

pontja.

SZAKERTOI TAMOGATASRA VONATKOZO ELOIRASOK
Vallalkozo a jelen szerz6dés 9.4 pontjaban meghatirozoit rakeret terhére a jelen szerzbdés 1.3

pontjaban meghatérozott szolgaltatasokat nytjtja Megrendeldnek jelen pontban szabdlyozottak
szerint,

Megrendelé a szakértéi tamogatisra vonatkozd igényét Villalkozd jelen szerzédés 4.3
pontjdban meghatarozott elérhetdségein jelentheti be, Megrendelének szakértdi tdmogatisra
vonatkoz6é igénybejelentésében legaldbb az aldbbiakat kell megadnia:

- Vallalkozo altal elvégzendd feladat meghatarozésa,

- a feladat teljesitéséhez, az ajanlataddshoz sziikséges informécidk,

- afeladat teljesitésének hatarideje,

- a feladat teljesitésének helye,

- a teljesitéssel kapcsolatos megrendeldi elvarasok (mennyiségi- és minGségi elvarasok,

eredménytermékek)

- azgjanlat addsanak hatarideje (egyedi fejlesztés esetén),

- ateljesités elfogaddsdnak a feltételei.
A Szolgaltatd az igénybejelentésre 5 munkanapon belil kételes ajanlatot adni, melyben
ismertetnie kell a feladat elvégzésének modjat és feltételeit, valamint a feladat elvégzésének
idéraforditdsat (6raszam). Ez aldl kivételt képeznek az egyedi fejlesztési igények, melyek
esetében az ajanlatadas hatéridejét az igénybejelentés tartalmazza.

Megrendelé Vallalkozé ajanlatdnak kézhezvételét kovetd 7 munkanapon beliil irdsban kételes
nyilatkozni arrél, hogy azt elfogadja-e vagy sem. Amennyiben Vallalkozd ajanlatit Megrendels
elfogadja, az elfogadd nyilatkozat egyben megrendelésnek is mindsiil.

Amennyiben Megrendelé Vallalkozé ajanlatit valamely okbdl nem fogadja el, Felek a vitds
kérdés{ek)rdl 3 munkanapon beliil egyeztetést tartanak. Az egyeztetésrol Felek jegyzdksnyvet
vesznek fel. Az egyeztetést kidvetéen Megrendeld 7 munkanapon beliil nyilatkozik az ajanlat
elfogadésardl (mely egyben megrendelésnek is mindsiil) vagy annak elutasitasarol.

A szolgaltatas ellenértéke (a jovahagyott ajanlat szerinti Osszeg) fix Osszeg, amelyen feliil
Villalkozé adott feladat teljesitéséért tovabbi dijazdsra nem tarthat igényt.

A Villalkozét megilleté dij (a szolgaltatas ellenértéke) a jelen szerzédés a 9.3 pontjiban
meghatarozott éradfj valamint a feladat teljesitésére az ajanlatiban megjeldlt és megrendeld
altal elfogadott 6rak szdmanak szorzata.

A megrendelés alapjan teljesitett szakértéi tamogatast Megrendeld elfogadd nyilatkozat
alafrasaval fogadja el, melyhez fejlesztés esetében a Felek altal alairt tesztelési jegyzdkonyvet,
egyéb esetekben (amennyiben ez lehetséges) a teljesités elfogadasat aldtamasztd egyéb
dokumentumot is csatolni kell. A szakért6i tdmogatds jelen pont szerinti elfogaddsa nem
mindsiil teljesitésigazolasnak. A targyhénapban nyhjtott szakértdi timogatasok teljesitésének
igazolasa a targyhdnapot kovetben, a jelen szerzddés 6. pontjaban szabalyozottak szerint
torténik,

Fejlesztési feladat teljesitésére vonatkozd tovabbi rendelkezések:



5.9.1.1 Megrendelé Vallalkozé 4ltal teljesitett fejlesztési feladatot atadas-atvételi eljards (tesztelés)
keretében veszi at. A tesztelés tesztelési terv alapjan zajlik.

5.9.1.2 A tesztelés megkezdésének feltétele tesztelési terv Megrendeld altali jovahagyésa.

5.9.1.3 A tesztelés soran Megrendeld azt vizsgalja, hogy az elvégzett fejlesztési feladat megfelel-e a
feladatra  vonatkozoé igénybejelentésben, valamint Megrendelé altal jovéhagyott
kévetelményspecifikacidban és rendszertervben (amennyiben ez utdbbi késziil) meghatarozott
eléirasoknak.

5.9.1.4 Vallalkoz6 kételes a tesztelés sordn minden sziikséges tajékoztatist megadni a fejlesztéssel
valamint az Iktaté szakrendszerrel kapcsolatban, illetve Megrendelé erre vonatkozé igénye
esetén helyszini tAmogatést nydjtani. A tesztelés sordn Megrendeld a fejlesztés(ek) mikodését
Iebteles megvizsgaini; annak kSrnyezeti kapesolataival €s integricidival egyiitt.

59.1.5 A tesztelésrél jegyzOkonyvet kell felvenni, amelyet az 5.8 pont szerint nyilatkozathoz
mellékletként kell csatolni. A tesztelési jegyzGkonyvnek legalabb az aldbbi adatokat kell
tartalmaznia:

- atesztelés helye, ideje,

- Felek jelen 1év6 képviseldinek neve, beosztasa,

- tesztelés legfontosabb eseményeinek rogzitése,

- Felek képvisel6i altal rogziteni kivant adatok, tények,

- tesztelés soran észlelt hibédk felsorolisa, Felek képviseltinek a hibdkkal kapesolatos
észrevételei, hibajavitissal kapesolatos megrendeldi elvarasok meghatarozasa,

- Megrendel§ kifejezett nyilatkozata, hogy a fejlesztést atveszi-e vagy sem,

- az Atvétel megtagadisa esetén az Atvétel megtagadisinak az indoka, valamint a
megismételt tesztelés idépontja,

- Felek képviseléinek alairdsa.

5.9.1.6 Sikertelen a tesztelés és a fejlesztés Atvételét Megrendeld megtagadja, ha akdr egyetlen
teszteset soran hiba meriil fel.

5.9.1.7 Vallalkozd kételes a tesztelés sordn végrehajtott modositdsokkal ¢sszhangban sziikségessé
vald modositasokat a vonatkozd dokumentacidkban atvezeini,

5.9.1.8 Sikertelen tesztelés esetén a hiba(k) kijavitasat kovetden Felek ismételt tesztelési eljarast
folytatnak le a tesztelési jegyzokonyvben meghatarozott idépontban, melyre a jelen (5.9) pont
rendelkezéseit kell alkalmazni.

6. TELJESITESIGAZOLAS
6.1 Support és szakért6i timogatas teljesitésigazoldsa:

6.1.1 Véllalkoz6 a targyhavi teljesitésit igazol6 bizonylat kidllitisa érdekében a targyhonapot kdvets
hénap 5-ig koteles Megrendelének 4tadni az alabbiakat:

- a targyhonapban kijavitoit és bejelentett hibak felsoroldsa (a hiba bejelentési idejének,
kategdridjanak, hibajavitds befejezésének és a hibajavitds modjénak feltiintetésével;
amennyiben a hiba javitdsa nem t6rtént meg, a kimutatdsban annak okét kell feltlintetni),
valamint

- a targyhonapban nyljtott szakértdi tamogatiasok teljesitésének elfogadasardl kiallitott
nyilatkozatok (5.8 pont) egy-egy példanyat, tovabba a targyhoéban teljesitettnek elfogadott
szakérti tamogatasok felsorolasat és az azokra a megrendelés szerinti szakért6i oraszam
megjeldlését és targyhavi Osszesitését.

6.1.2 Megrendeld a 6.1.1 pont szerinti dokumentumok atvételét kovetd 5 munkanapon beliil kételes a
kidllitani a targyhavi Teljesitést Igazolé Bizonylatot (mintajat jelen szerz6dés 2. szami
melléklete tartalmazza), amely tartalmazza a targyhénapban nydjtott support teljesitésének
igazolasat valamint a jelen szerz6dés 9.4 pontja szerinti érakeret terhére targyhonapban nytjtott
szakértdi tamogatas teljesitésének igazolasat. A Teljesitést Izazold Bizonylaton fel kell tinfetni
a szakértbi {amogatisi odrakeretb8l az adott Teljesitést lgazolé Bizonylat havi odrakeret



6.1.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

felhasznalast kivetéen fennmaradd szabad részét oraban. Amennyiben Megrendelének az
atadott dokumentumokkal kapecsolatban észrevétele van, azt haladéktalanul jeleznie kell
Vallalkozénak és Felek a kérdésr6l a Teljesitést Igazold Bizonylat kidllitdsara meghatdrozott
hatarido lejartaig egyeztetést tartanak.

A teljesitést igazold bizonylatot 3 példanyban kell kiallitani, melybdl egy példany marad a
Megrendeld képvisel6jénél, két példany pedig Vallalkozébt illeti meg, amelybdl egy példanyt a
targyhavi szdmldhoz mellékletként kell csatolni.

VALLALKOZO SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS TOVABBI
FELADATAI

Véalalkozé jelen szerz6désben meghatarozott feladatait magyar nyelven kételes teljesfteni.

Vallatkozo kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitéséhez
szilkséges engedélyekkel, jogosultsagokkal.

Vallalkozé felelds az altala nyGjtott tevékenység mindségi megfelelbségéért, szakszerliségéért,
szerzodésszeriiségéért és teljes korliségéért. Villalkozd koteles a szerzddés szerinti
kotelezettségeit a t6le elvarhaté legnagyobb gondossiggal, magas szinvonalon teljesitent,

Véllalkozd koteles biztositani, hogy a jelen szerzédés 4.3 pontjdban meghatérozott
elérhetéségek Megrendeld rendelkezésére 4lljanak a jelen szerzddés 4.1 pontjdban
meghatarozott idészak alatt, illetve a kiemelt idészakban torténd rendelkezésre allds soran.

Véllalkozd jelen szerzédésben meghatarozott feladatait Megrendelé utasitisai szerint és
érdekeinek érvényesitésével, megdvisdval, a Megrendeidvel torténd folyamatos egyezietés
mellett kételes ellatni. Vallalkozd koteles minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt
venni, melyen Megrendeld a jelenlétét igényli.

Vallalkozé a jelen szerzbdés teljesitéséhez szitkséges szakképzett munkaerét a szerzddés
idétartama alatt kételes biztositani.

Vallalkozo kételes biztositani a jelen szerzédés teljesitéshez sziikséges hardver és szoftver
eszkozoket (hordozhatd szdmitdgépek, telefonok, nyomtatd, a sajat munkajdhoz szikséges
szoftverlicencek, stb.).

Vallalkozo koteles Megrendelét haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a
Megrendelé célszeriitlen vagy szakszerlitlen utasitist ad. A figyelmeztetés elmulasztisibdl
eredd karért Vallalkozo felelés.

Amemyiben Megrendeld elmulasztja valamely jelen szerz6désben meghatarozott kitelezetisége
teljesitését, Vallalkozé koteles tdjékoztatni Megrendeldt a mulasztdsnak a munkdra gyakorolt

elorelathatd hatasairol. Megrendel$ késedelme a Vallalkozé egyidejii késedelmét kizarja.

Alviallalkozok, szakemberek igénybevételére vonatkozd szabdlyok:

7.10.1Vallalkozé jelen szerzédés teljesitéséhez a jelen szerz6dés 3. szami melléklete 1. pontjaban

megnevezett alvallalkozékat veheti igénybe, mig jelen szerzédés 3. szanm melléklete 2.
pontjdban megnevezett alvillalkozdkat, szakembereket (az alkalmassag igazolasdban részt vett
szakemberek, alvallalkozok) koteles igénybe venni.

7.10.2A jelen szerzédés 3. szami melléklete 2. pontjaban megnevezett személyek, szervezetek helyett

akkor vonhatd be mdas (ideértve az &talakulas, egyesilés, szétvilas Otian tdrtént jogutodlas
eseteit is), illetbleg a szerzbdés teljesitésében valdé kézremiikodésiik abban az esetben
sziintethetd meg, ha Vallalkozo e szervezet vagy szakember nélkiil vagy a helyeite bevont



szervezettel vagy szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmassagi kévetelményeknek,
amelyeknek Vallalkozd a kézbeszerzési eljarasban az adott szervezettel vagy szakemberrel
egyiitt felelt meg.

7.10.3A 7.10.2 pont szerinti 1j szervezet vagy szakember bevonasira irnyuld, hozzdjarulasra

vonatkozd igényt irasban, a tervezett bevonds elbtt legaldbb 15 nappal kell bejelenteni (az
alvéllalkozd, szakember nevének, székhelyének vagy lakeimének, az 4ltala a szerzddés
teljesitése sordn ellatandé feladatnak a megadésdval). Alvéillalkozé igénybevétele esetén
Vallalkozénak a bejelentésben nyilatkoznia kell arrdl, hogy a teljesitésbe bevonni kivant
alvallalkozé nem all a kézbeszerzési eljarasban elbirt kizard okok hatalya alatt. A hozzéjarulis
megkérése sordn Vallalkozdnak igazolnia kell a 7.10.2 pont szerinti elvardsok teljestilését.

7.10.4Vallalkozé jogosult jelen szerzédés teljesitésébe a jelen szerzddés 3. szami mellékletében

nevesitett alvallalkozdkon feliil tovabbi alvallalkozokat bevonni a jelen, 7.10 pont eldirasainak
betartasa mellett. Tovabbi — a 7.10.2 pont altal szabalyozott korbe nem tartozd — alvéllalkozé
teljesitésbe torténé bevondsar6l Vallalkozo legkésébb az alvallalkozé teljesitésben vald
kdzremitkidése megkezdése el6it 3 munkanappal kételes Megrendel6t tijékoztatni (alvallalkozé
nevének, székhelyének vagy lakcimének, az alvillalkozo altal a szerzédés teljesitése sordn
ellatando feladatnak a megadésaval) és egyidejiileg kételes arrdl nyilatkozni, hogy a teljesitésbe
bevonni kivant alvallalkozd nem all a kdzbeszerzési eljarasban eléirt kizard okok hatalya alat.

7.10.5Véllalkoz6 haladéktalanul koteles Megrendelst tijékoztatni, ha alvallalkoz6ja, a kdzbeszerzési

eljarasban alkalmassaga igazolasara bemutatott szakembere a szerzddés teljesitésében mar nem
vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az alvéllalkozd, szakember nevét, székhelyét
(lakcimét), valamint az alvallalkozd, szakember teljesitésben vald kozremikddése
befejezésének az idopontjat. Az olyan szervezet vagy szakember esetében, amikor a szervezet
vagy szakember kdzremiiktdése a szerzdés teljesitésében — a 7.10.2 pont, a Kbt. 133. § (2)
bekezdésében meghatdrozottak szerint — kételezd, a szerz6dés teljesitésében vald kozremitkddés
megsziinése esetén Vallalkozd kételes igazolni a 7.10.2 pontban meghatarozott feltételek
teljesiilését.

7.10.6Szerz4d6 Felek megéllapodnak, hogy a szerzodés teljesitésében kdzremitkods alvallalkozokban,

7.11

7.12

7.13

személyekben bekovetkezd, jelen (7.10) pontban szabilyozott valtozdsok nem igényelnek
szerzbdésmodositast, elegendd arrdl a mésik Felet irasban tajékoztatni.

Vallalkozé fokozott felelésséget vallal, hogy a jelen szerzédés teljesitésébe altala bevont
személyekkel, alvallalkozokkal munkajuk, hozzijarulisuk ardnydban elszimol. Megrendelst
fizetési kotelezettség — jelen szerzddésben szabalyozottak szerint — kizérolag Vallalkozo
irdnyaba terheli.

Vallalkozé a teljesités soran jogosan igénybevett alvallalkozdért, egyéb kdzremiikdddért gy
felel, mintha maga jart volna el. Ha Vallalkoz6 a 7.10 pontban szabélyozottak megsértésével
von be alvallalkozot jelen szerzédés teljesitésébe, felelés azokért a karokért is, amelyek e
személy igénybevétele nélkill nem kévetkeztek volna be.

Véllalkozd anyagi feleldsséggel tartozik Megrendelé tulajdonat képezd berendezésekben
okozott karért, tovabba valamennyi alkalmazottja és alvillalkozdja Aaltal okozott karért.
Vallalkozé koteles Megrendels mindennemii igazolt kirat megtériteni, mely jelen szerzédés
teljesitése soran olyan okbol kisvetkezett be, amelyért felelds.

A Villalkozo a Ptk. 6:142. § szerint felel minden olyan karért, amely a jelen Szerzédésben,
vagy jogszabalyban meghatirozott kdtelezettségének megszegésébdl ered.

Viéllalkozo kiteles jelen szerz6dés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendels szamdira
megismerhetévé tenni és a Kbt 143. § (3) bekezdés szerinti iigyletekrsl Megrendel6t
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7.17
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9.6

10.

haladéktalanul értesiteni.

Vallalkozé jelen szerzbdés aldirdsaig atadta Megrendeldnek a kitsitstt Nyilatkozat Partner
adatairél dokumentumot, amely jelen szerzédéshez 4. szamG mellékletként keriilt csatoldsara.

Véllalkozo jelen szerzédés alairasaig atadta Megrendelének a Kbt. 136. § (2) bekezdése szerinti
meghatalmazést, amely jelen szerz8déshez 5. szamii mellékletként keriilt csatoldsra.!

MEGRENDELO SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS FELADATAI

Megrendelé — minden szilkséges, elézetesen egyeztetett esetben — lehetévé teszi Vallatkozd
képviseldinek belépését a teljesités helyére valamint a munkateritleten beliili ellendrzétt
kézlekedést.

A Megrendelé biztositia a Vallalkozénak az Iratkezeld szakrendszerhez térténd indokolt,
szilkséges ¢s elégséges mértékii zavartalan hozzaférést Megrendeld vonatkozé hatélyos
szabdlyzatainak el6irasdval sszhangban.

Megrendeld jelen szerzidés teljesitéséhez tivoli elérést nem biztosit.

A szerzédeés teljesitése soran Megrendelé biztosftja Vallalkozd szakembereinek — elézetes
egyeztetést kovetben — a munkaidén tali valamint a hétvégi munkavégzési lehetdséget. Jelen
pont alkalmazasaban munkaidének munkanapokon a 8:00-18:00 kozétti 1d6 mindsiil.

Megrendelé koteles Vallalkozo rendelkezésére bocsdtani minden olyan informéciot, adatot és
dokumentumot, amely Vallalkozé jelen szerzédésben meghatirozott feladatainak szakszertt és
koriiltekint6 ellatdsdhoz sziikséges. Vita esetén Felek dokumentaltan, igazolhaté médon
kotelesek rogziteni azon adatoknak és informécidknak a korét, amelyek minimalisan
sziikségesek ahhoz, hogy Vallalkozé szerzédésszeriien tudjon teljesiteni.

Béarmely nem szerzodésszerti teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogaddsa Megrendeld részérél
nem ertelmezhetd joglemondasként azon igényekrsl, amelyek MegrendelSt a szerzédésszegés
kévetkezményeként megilletik.

FIZETENDO ELLENERTEK

A jelen szerz$dés keretében nydjtott support dija Osszesen 33.000.000,- Ft + AFA, azaz
harminchérom-millio6 forint + altalanos forgalmi ado.

Megrendeld a support dijat havi egyenld részletekben fizeti meg a Vallalkozénak (a havidij:
8.250.000,-Ft + AFA, azaz nyolemillio-kettészazotvenezer forint + 4ltalanos for galmi adé).

Villalkozét a jelen szerzédés keretében nytjtott szakértdi timogatas teljesitéséért megilletd dfj
15.000,- Ft/6ra + AFA, azaz tizendtezer forint/éra + altalénos forgalmi adé dij alapulvételével
keriil megallapitasra. A szakértdi timogatds maximum keretdsszege 1.800.000,-Ft + AFA, azaz
egymillié-nyolcszazezer forint + 4ltalanos forgalmi ado.

Megrendel6nél jelen szerz6dés keretében szakértdi tamogatasra rendelkezésre a1l keret 120
ora, melynek felhasznilisa Megrendeld részérdl nem kotelezs. Vallalkozé jelen pontban
foglaltakat elfogadja s kijelenti, hogy Megrendel§vel szemben semmilyen jogcimen kartéritési
igényt nem érvényesit arra az esetre, ha Megrendel az elézéekben meghatérozott keretet nem
teljesen haszndlja fel.

Jelen szerzédés maximum értéke — a 9.1-9.3 pontban meghatérozott dijak alapulvételével —
34.800.000,-Ft + AFA, azaz harmincnégymillié-nyolcszazezer forint + ltalanos for galni add

A 9.1-9.3 pontban meghatarozott dijak a szerzédés idétartamara kotdttnek tekintend8k, nem
modosithatdk.

FIZETESI FELTETELEK

!'Kizdrélag abban az esetoen fesz a szerzddés része, ha Vallalkozd kulfokdi adsilteitségit

.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Megrendelé a jelen szerzodés alapjan Vailalkozdt megilletd, adott szdmlihoz tartozd

ellenértéket adott teljesitéshez tartozd teljesitést igazolé bizonylat kiallitasat kdvetden kidllitott

szamla ellenében atutalassal fizeti meg. Vallalkozd jelen szerzodés teljesitésérél az aldbbiak

szerint jogosult szamlat kidllitani és benytjtani:

- a supportrdl valamint a szakértdi tAmogatasrdl havonta egy szamla benyGjtisira, mely
tartalmazza a targyhavi support dijat és a tirgyhonapban elfogadott, szakért6i timogatas
keretében nytjtott szolgaltatasok ellenértékét.

Vallalkoz6 jelen szerzddés teljesitése soran adott szamldhoz tartozd dijra a szdmvitelr8l sz616
2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében az
igazolt teljesitését kovetben jogosult, amit a Véllalkozd a Megrendeld altal alairt, adott
szamlahoz tartozd Teljesitést Igazold Bizonylat alapjan, annak kiallitasat kdvetden allit ki, és
azzal egytitt nydjt be Megrendel6nek. A benyijtandé szdmla kételez6 mellékiete az elbirasnak
megfelelden kiallitott €s alairt, adott szdmlahoz tartoz6 Teljesitést Igazols Bizonylat,

Véllalkozé tudomésul veszi, hogy teljesitési igazolassal igazolt, Villalkozét megilletd, adott
szdmlahoz tartozd dijat Megrendels a Kbt. 135. § (1) és (5) bekezdéseiben valamint a Pik.
6:130. § (1)-(2) bekezdésében meghatirozottaknak megfeleléen, a szimla Megrendeld kézponti
iktatojaba vald beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil, dtutalassal fizeti meg.

A szamla szabalyszerd kiallitdsa utdn Villalkozo a szamlat a Megrendeld nevére és a
Megrendeld kozponti iktatdja postafick (1389 Budapest, Pf.: 133) cimére kiildi.

Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a szdmlat az aldbbiak szerint kételes ki4llitani:

- a szémlan szerepeltetni szilkséges a tevékenység lefrdsat &s anmmak VTSZ/SZI/TEAOR
szamét;

- aszadmlan fel kell tiintetni a Megrendelével kdtsit szerzodés szamat,

- a bankszamla szdmot és a bank nevét, az addszamot,

- fizetési hatarid6ként a 30 napot;

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést;

- a szédmlanak meg kell felelnie az 4ltalanos forgalmi addrdl sz6lé 2007, évi CXXVIL térvény
(Afatv.) 58. § &s 169. § szerinti eléirdsoknak.

Vallalkoz6 a szdmla késedelmes kiegyenlités esetén a késedelem idejére a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

Véllalkoz6 a szdmlaszdmaban bekdvetkezett valtozasrdl kiteles Megrendeldt haladéktalanul
értesiteni.

Amennyiben a fizetési hatéridé munkasziineti napra, tinnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kivetkezd banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének hatarideje.

Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye aldl, amennyiben Vallalkozé a
szamlat nem a 10.5 pontban meghatérozott cimre nytjtja be, vagy a szimla egyéb — jelen
szerzédésben szabalyozott okbdl — nem fogadhat6 be.

10.10 Vallalkozé nem fizet, illetve szdmol el a szerzbdés teljesitésével 8sszefiiggésben olyan

11.
11.1

koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasg tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozo adékésteles jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak.

JOTALLAS, FELHASZNALOI JOGOK, JOGSZAVATOSSAG

Villalkozd a jelen szerz6dés keretében dtadott, kifejezetten Megrendeld szdmara készitett
fejlesztésekre (tovabbiakban: fejlesztés) azok atvételétd] szamitott 12 hénap jétallast vallal,

Vallalkozo garantalja, hogy a jotallasi id6 alatt az dtadott fejlesztés az arra vonatkozo végleges
kivetelményspecifikicidban és Megrendeld 4lial jévihagyott rendszertervben (amennyiben ez
utdbbi késziil) meghatarozottak szerint fog miikddni.

Jotallas keretében torténd hibajavitasra jelen szerz8dés 1. szami melléklete 3.1.5 pontjanak
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rendelkezéseit kell alkalmazni,
11.4 A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi kéltséget Vallalkozo viseli.

11.5 Megrendeld adott feladat teljesitéséért jaré dij megfizetésével hatdrozatlan idejli, kizdrdlagos,
felhasznalasi jogot szerez adott feladathoz tartoz6, jelen szerzddés keretében iétrejott és
Megrendeld részére 4tadott, a szerz6i jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény hatélya ald tartozé
valamennyi, kifejezetten Megrendeld szdmara készitett mi (tovabbiakban: miivek) felett azzal,
hogy Vallalkozét megilletik a szerz6 személyhez fiiz6d6 jogai, és Megrendel6 szavatol azok
érvényesitése tekintetében. Szerz6dd Felek megéllapodnak, hogy Vallalkozé altal a jelen
szerzbdés teljesitése sordn Aatadott miiveket (szoftverfejlesziések esetében az azok
elvalaszthatatlan részét képezé dokumenticidkat is) a Megrendeld szabadon felhasznélhatia,
tobbszordzheti, atdoigozhatja, illetéleg atdolgoztathatja. Mindezekre tekintettel Vallalkozé
kiteles Megrendeld részére atadni jelen szerzédés teljesitése soran készitett miveket
(szofiverfejlesztés esetén a szoftver tovabbfejlesztéséhez, auditdlasdhoz sziikséges valamennyi
informaciot, dokumentumot).

11.6 Megrendeld a jelen szerz8dés keretében dtadott, nem kifejezetten Megrendel$ szamdra készitett
szoftver licencekre, szoftververzidkra (beleérive azok dokumentdciéjat is) (tovabbiakban:
dobozos szoftver) a termék gyartGja altal meghatirozott terjedelmii, a termék licence
szerzdésében meghatirozott felhasznalasi jogot szerez azzal, hogy amennyiben a termék
licence szerzddése és jelen szerzddés kozoit ellentmondés van, a jelen szerz6dés rendelkezéseit
kell alkalmazni. A Megrendeld a dobozos szoftverekrél biztonsagi masolatot készithet.

11.7 A Megrendelb a dobozos szoftvereket kizdrdlag a jelen szerzédésben valamint az adott szoftver
licence szerz8désében meghatarozotiak szerint haszndlhatja, és nem jogosult azokat harmadik
személynek ingyenesen vagy ellenérték fejében atengedni. A Megrendeld a dobozos
szoftverekrél — biztonsadgi mésolat kivételével — mdsolatot nem készithet, illetve a dobozos
szoftvereket nem ruhézhatja 4t, nem teheti k6zzé, nem adhatja tovabb mas személy részére,
tovabbd semmiféle Iépést nem tehet, annak érdekében, hogy a dobozos szoftverek
forraskodjaval megegyez6 forraskodot hozzon létre. A dobozos szoftverek hasznélata egységes
termekként engedélyezett, atkotérészei nem kiilsnithetdek ¢l, kiilén nem hasznalhatéak.

11.8 Megrendelé jogosult jelen szerzbdés keretében kialakitott miiveket jelen szerzddésben
szabalyozottak szerint hasznalni.

11.9 A Villalkozé szavatol azért, hogy harmadik személynek nem 4ll fenn olyan joga, amely a
Megrendeld jelen szerzddés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasét korlatozza vagy kizarja.

11.10 Véllalkozd kijelenti és garantdlja, hogy a jelen szerz8dés teljesitése soran 4atadasra keriild
termékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzddés teljesitésének vonatkozasiban jelen
szerzddésben meghatarozottak teljesitéséhez sziikséges mértéki, - a jogosultsagnak mis részére
torténd, jelen szerzédésben szabdlyozottak szerinti tovabbadési jogat is magaban foglalé -
rendelkezési jogosultsagokkal rendelkezik.

1L11 A jelen pontban szabilyozott feleldsségvallalisok Villalkozét jelen szerzédés megsziinését
kdvetden is terhelik. Egyebekben a valosignak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat

esetén a Megrendeld - a kartéritési igényének fenntartdsa és a meghitsulds
jogkdvetkezményeinek alkalmazdsa mellett — a szerzddést azomnali hatallyal jogosult
felmondani.

11.12 Véllalkozé véllalja, hogy félként vesz részt minden Megrendeld ellen jelen szerzddéssel
Osszefliggésben szabadalom bitorlas vagy szerzéi jog megsértése miatt inditott eljarasban.
Vallalkozé koteles tovabba megtériteni Megrendels jelen pont szerinti eljérdsokkal
kapcsolatban felmertilt minden kérét és koltségét.

12. KOTBER
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12.1 Amennyiben Véllalkozé a jelen szerzédés 1. szami mellékletének 3.1.5.3 pontjdban adott hiba
Jjavitasdra meghatarozott hataridét olyan okbél, amelyért felelds elmulasztja, késedelmi kéthér
fizetésére koteles. A késedelmi k&tbér mértéke hibdnként minden megkezdett késedelmes 6ra
utdn Oranként a jelen szerz6dés 9.1 pontjdban meghatirozott netté havi dij 0,05 %-a.. A
késedelmi kotbér maximalis mértéke a jelen szerzddés 9.1 pontjdban meghatirozott nettd
havidfj 30 %-a. A késedelem esetében a ,késedelmes 6ra kezdete” a hiba javitdsira
megallapitott hataridd lejartdnak idépontja.

122 Amennyiben Vallalkozd a jelen szerzédés 5. pontja alapjan igénybe vett szakértdi tamogatést
olyan okbdl, amelyért felelds késedelmesen teljesiti, késedelmi kotbér fizetésére kdteles: A
késedelmi kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes (naptéri) nap utén:

- kisebb modositdsi feladatok késedelme esetén: a késedelemmel érintett feladat nettd
értékének 5 %-a,

- egyeb feladat (nem kisebb médositasi feladatok) esetében a késedelemmel érintett feladat
netté értékének 1 %-a

A késedelmi kotbér maximélis mértéke a késedelemmel érintett szakértdi tdmogatds nettd

értékének 30 Y%-a.

12.3 Vallalkozé jelen szerzddés meghiusulisa esetén meghinsuldsi k&tbér fizetésére koteles, melynek
mértéke jelen szerzddés 9.1. pontjdban meghatarozott nettd értékének 30 %-a. Jelen szerzddés
meghitisultnak tekintendd, amennyiben Megrendel Villalkozé sulyos szerzddésszegése miatt
jelen szerzddést azonnali hatéllyal felmondja, vagy Megrendel6 jelen szerzédéstdl Vallalkozo
silyos szerzGdésszegése miatt elall. Meghitsuldsi kotbér érvényesitése a késedelmi kotbér
érvényesitését kizdrja.

12.4 Megrendeld a kotbérigényr6] kotbérértesitst allit ki, melynek dsszegét jogosult Villalkozot
megilleté dijba a Kbt. eléirdsainak betartasdval beszdmitani.

12.5 Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld ~ a Ptk. 6:187. § (3) bekezdésére figyelemmel
— jogosult a koétbért meghaladd kardnak érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi teljesitési
kétbér megfizetése nem menetesiti a teljesités aldl.

13. A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNTETESE ES MEGSZUNESE
13.1 Jelen szerzbdés rendes felmonddssal nem sziintetheté meg,

13.2 Felek jelen szerzddést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizarélag
frasban médosithatjak.

13.3 Megrendeld jogosult Vallalkozé stlyos szerzddésszegése esetén Vallalkozohoz intézett irdsbeli
értesitésével jelen szerzOdést azonnali hatéllyal felmondani. Salyos szerzédésszegésnek mindsiil
kiiléndsen, ha:

a) Vallalkozo a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadija,

)  a késedelmi kétbér eléri a maxinmumot,

c) Vallalkozé megsérti a jelen szerz6dés 11. pontjiban meghatirozott jogszavatossagi
elbirasokat,

d) Villalkoz6 valamely — az a)-d) pontban nem nevesitett —- jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbdl, Megrendel erre vonatkozd felszolitasa
ellenére, Megrendeld 4ltal megadott hataridére nem teljesiti.

13.4 Megrendeld jogosult — valasztasa szerint — jelen szerzédést azonnali hatillyal felmondani vagy
attol elalini a Kbt. 143, § (1) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése esetén.

13.5 Megrendeld koteles — valasztasa szerint — jelen szerzddést azomali hatallyal felmondani vagy

attdl elallni a Kbt, 143, § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekbvetkezése esetén.



13.6 Megrendeld jogosult és egyben kdteles jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani a Kbt.

13.7

13.8

13.9

143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekdvetkezése esetén.

Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani abban az esetben, ha a masik
Fél ellen jogerésen felszamolasi eljardst rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal
torténd megsziinését hatarozta el.

Vallalkozé Megrendeld silyos szerzGdésszegése esetén jogosult a szerzédést Megrendelhoz
intézett frasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerz8désszegést kévet el
Megrendels kiilondsen, ha a szerzddésben meghatarozott fizetési kitelezettségének Vallalkozé
frasos felszolitasa ellenére, az abban megadott hataridig nem tesz eleget.

Az azonnali hatélyd felmondasrol irasban kell értesiteni a mdsik felet. A szerz6dés
megsziinésének idGpontja a felmondasrél sz616 értesités kézbesitésének napja.

13.10 Jelen szerzédés megsziinése a szerzdi jogi rendelkezések és a j6tallas hatdlyat nem érinti,

14.

14,1

14.2

14.3

14.4

14.5

15.

15.1

TITOKTARTAS

Véllalkozé vallalja, hogy a kdzpénzek felhasznalasénak nyilvanosségardl szol szabilyozdsnak
megfeleléen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatast a jelen szerzédés lMnyeges
tartalmardl.

Felek kotelesek jelen szerz6dés teljesitése sordn a masik Féllel kapcsolatban tudomésukra jutott
informécidkat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvdnossigra nem
hozhatjék, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik
fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informécié kiaddsaban, amelyet valamely hatésagi

o

vagy birésagi eljards vagy torvényi eldiras tesz szilkségessé.

Amennyiben jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Véllalkozdnak harmadik személy
szaméra valamely informéciét kell kiadnia, azt kizdrolag Megrendels elézetes irdsos
hozzajarulasaval teheti meg.

Szerz6dd Felek megéallapodnak, hogy jelen pont alkalmazédsa szempontjabd! nem mindsiilnek
harmadik Félnek Vallalkoz6 éltal szerzédésszeriien igénybe vett alvallalkozdk, feltéve, hogy
jelen szerzédésben vald kozremitikddésiik elsit titoktartasi nyilatkozatot frnak ald és adnak at
Megrendelének,

Vallalkoz6 teljes felel6sséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd
karokért és tudomésul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kitelezettség megszegése esetén a
Megrendel6 jogosult jelen szerzddést azonnali hatéilyal felmondani.

FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

Jelen szerzddésben Felek szakmai kapesolattartasra kijeldlt képviselsi:

a) Megrendeld részérdl:
Név: Ujsaghy Gergely Dezsé
Beosztas: osztalyvezetd
Mobil: +36-30-466-3112
E-mail: ujsaghy.gergelydezso@nisz.
b) Valalkozd részérdl:
Nev: Vén Robert
Beosztas: Support Vezetd
Telefon szam: +36-1-371-1128
Mobiltelefon szam: +36-20-417-9857



E-mail cim: ven.robert@dmsone.hu

152 Jelen szerzodésben Megrendeld részérdl teljesités igazoldsara jogosult személyek egyliittesen:

153

154

15.5

15.6

16.

16.1

Név: Ujsaghy Gergely Dezs6
Beosztas: osztalyvezetd

Mobil: +36-30-466-3112

E-muail: ujsaghy.gergelydezso@nisz.hu

r

€8

Név: Pet§ Balazs

Beosztis: igazgato

Mobil: +36-70-334-1178
E-mail: peto.balazs@nisz.hu

Felek jelen pontban meghatirozott kapesolattartéik Gtjan tartjak a szerzédés teljesitése sordn a
kapcsolatot.  Béarmelyik Fél  jogosult a  15.1-152  pontban  meghatérozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni, Szerz6d6 Felek megéllapodnak,
hogy a 15.1-15.2 pontban meghatarozott kapcsolattartdk/teljesitésigazolé személyében
bekdvetkezd valtozds nem igényel szerz8désmoédositast, elegendd arrdl a mésik Felet frdsban
tajekoztatni. A kapcsolattarté/teljesitésigazolé személyében bekdvetkezett valtozds a masik
Féllel valo szerzédésszerii kozléstol hatélyos.

Szerzddo Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzédés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesftést (tovabbiakban: értesités) szerzddésszeriien kiildenek meg egymasnak.
Szerz6désszerti megkiildésnek minésil, az frasban és

- frdshan igazolt személyes ataddssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Utjan — megkiildétt értesités.

Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolds
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjén
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az 4tvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsdig — a postai kézbesités mésodik
megkisérlésének napjat kdvetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarélag a szerzddésszegéssel valamint jelen
szerz6dés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbestés kizardlag postai dton (tértivevényes ajanlott
levélben) vagy irdsban igazolt személyes atadassal torténhet.

VIS MAIOR

A Villalkozé nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghidsulas vis
maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek Vallalkozd érdekksrén kiviil, Vallalkozd részér6l elhdrithatatlanul olyan okbél
kovetkeznek be, amelyért Véllalkozéd nem felelds és amely Villalkozé szerzddésszerii
teljesitését akadalyozzak. lIlyen esetek lehetnek killonosen szirajk, hibord vagy forradalom,



16.3

16.4

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

tlizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok a teljesités helyén. A vis maiornak kézvetlen
Osszefiggésben kell allnia Vallalkozd tevékenységével, mely Osszefliggést Vallalkozénak
irasban igazolnia sziikséges.

Amennyiben vis maior miatt a szerzédésben foglalt hataridk nem teljesithetbek, errél
Vallalkozé kételes a Megrendel6t irasban tajékoztatni és a tajékoztatds alapjan Felek kotelesek
egyeztetni egymassal a szerz6dés teljesitésének tovabbi modjarél. Amennyiben a Megrendel6
egyéb iranyll irdsos utasitast nem ad, a Vallalkozénak tovabb kell teljesftenie szerzédéses
kotelezettségeit, amennyiben az ésszerllen lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerii
alternativ mddot a teljesitésre.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének jogdban
all a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior
miatt felmeriilt karat.

EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen szerzddés fbszévegének és mellékleteinek ellentmondésa esetén a szerzédés fo
szivegének rendelkezését kell alkalmazni.

Amennyiben valamely Félnél a jelen szerz8dés teljesitése sordn olyan kériilmény 4ll el8, amely
akadalyozza jelen szerzbdésben meghatarozott feladata teljesitését, ezen kériilményrél, a
késedelem okardl valamint varhatd idétartamarol haladéktalanul kételes a masik Felet
tajékoztatni abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt a masik Félnek kozlés nélkiil
is ismernie kell.

Felek Kkijelentik, hogy nem vilik a szerz8dés tartalmidvd minden szokds, amelynek
alkalmazisdban a felek korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat,
amelyet egymas kézott kialakitottak, tovabba minden olyan szokds és gyakorlat, melyet az adott
fizletdgban a hasonld jellegii szerzddés alanyai altal széles korben ismernek és rendszeresen
alkalmaznak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése utdbb
érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerzdés tibbi részét érvényesnek
tekintik, kivéve, ha a Felek egyiittes {rdsbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil
nem kotétiék volna meg.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzddés birmely rendelkezése kotelezden
alkalmazando jogszabalyi el8irdssal vagy a kozbeszerzési eljaras barmely kotelezé hatilyn
eléirasaval vagy dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a megsértett szerzédéses rendelkezés
helyébe - minden egyéb jogeselekmény gyakorlasa nélkiil, kijlondsen a szerzédés moédositisa
nélkiil - a megsértett kotelezben alkalmazandd jogszabalyi elbirds vagy kézbeszerzési
dokumentumi el6irds keriil. Tovabba ha valamely kotelezéen alkalmazandé jogszabaly akként
rendelkezik, hogy szerzédés részét képezi és a jelen szerzddés szdvegszeriien nem tartalmazza
akkor az adott rendelkezés minden egyéb jogcselekmény gyakorlasa nélkiil, kiiléndsen
szerzodés modositds nélkiil a jelen szerz6dés részét képezi.

Villalkozdnak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kézvetlen
targyalasok utian rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozéttiik a szerz6dés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapesolatos tényr6l, akadalyozo kériilményrsl a felek
kolesondsen kételesek egymast frdsban tajékoztatni.

Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétb! szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerzddés alapjan vagy ezzel 8sszefiiggésben keletkezett jogvitijukat, ugy a jogvita
elbirdlasdra a rendes birdsigi forumokat valasztjdk.



17.8 A jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezésel az irAnyaddk

17.9 Ha béarmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovObeni teljesitésérél, vagy ugyanazon jog jovébeni gyakorlasardl is le fog
mondani, vagy a koveteléseitd! el fog &llni. A jelen szerzodésbdl fakadd vagy ahhoz kapesolado
barmilyen jogrél torténd lemondas csak erre vonatkozé kifejezett frasbeli nyilatkozat esetén

érvényes.

Jelen szerzédés 15 szamozott pontbdl és 4 szamozott mellékletbdl all, 5 eredeti példanyban készilt,
melybd]l 4 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Vallalkozd kap. Jelen szerzddést Felek elolvastak,
megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyezét jovahagydlag irtak ala.

Mellékletek:

I. szam0 melléklet: Miszaki leirds (Megrendel$ kézbeszerzési miszaki leirasa)

2. szamu melléklet: Teljesitést [gazold Bizonylat -TIB (minta)

3. szami melléklet: Véllalkozd szerzddés aldirdsakor ismert alvéilalkozéi valamint a kdzbeszerzési
eljarasban az alkalmassag igazoldsara bemutatott szakemberei

4. szamn melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl
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............ nyilvantartisi szamu szerz6dés 1. szami melléklete

Miiszaki leiras (Megrendeld kozbeszerzési miiszaki leirasa)



Miitiszaki leiras

az ASP Kézpont
Iratkezel6 szakrendszer

supportja és szakértdi tamogatasa



1 Bevezetés

1.1 Elézmények

Az ASP projekt

Az énkorményzati ASP kdzpont felallitdsa, az EKOP-3.1.6-2012-2012-0001. széni, 2014. december
31. napjatol EKOP-2.1.25. szdmon nyilvantartott EU-s Projekt (tovabbiakban: Projekt) keretében
valosult meg.

Az Onkorményzati ASP kézpontrdl és a kézfeladatot ellatd szervek iratkezelésének 4ltalanos
kévetelményeirdl sz616 335/2005. (X1, 29.) Korm. rendelet médositasardl rendelkezd 62/2015. (111
24.) Korm. rendelet (a ,Rendelet”) és a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési
szolgaltatisokat egyedi szolgiltatdsi megallapodds utjan igénybe vevd szervezetekrdl, valamint a
kozponti szolgéltatd altal iizemeltetett vagy fejlesztett informatikai rendszerekrél sz616 7/2013. (11
26.) NFM rendelet (az ,,NFM rendelet™) jeloli ki az énkorményzati ASP kozpont miikddtet6jét és
fizemeltetdjét, illetve hatérozza meg a miikddtetés és igénybevétel feltételrendszerét, valamint az
dnkormanyzati ASP kézpont szakrendszereivel kapesolatos egyes hataskori szabalyokat.

A Rendelet értelmében az dnkormanyzati ASP kézpont és szakrendszereinek miikddtetéje a Magyar
Allamkincstér, amely a gazdalkodasi, az ingatlanvagyon-kataszter, az Snkormanyzati adérendszer,
valamint az ipar- és kereskedelmi szakrendszer miik&dtetése mellett alkalmazas lizemeltetését végzi.

A NISZ Zrt. latja el az Snkorményzati ASP kézpont milk&dését biztositd adatktizponti és halozati
informatikai infrastruktira ilizemeltetését, valamint az Iratkezelé szakrendszer és az Snkormanyzati
telepiilési, illetve elektronikus tigyintézési portal, (ide értve Elektronikus Urlapszolgaltatast [iForm]),
tovabba a Tajékoztatasi portal szakrendszer alkalmazis {izemeltetését.

A Projekt keretében meghatirozott feladatok 2015. junius 30. napjaig megvaldsultak és az
Onkormanyzati ASP kozpont miikédése 2015. aprilis 1. napjaval megkezdadostt.

2018, janudr 1-jét6] elindult az ASP 2.0, amely tovibbi énkorményzatok részére biztositja az
Iratkezeld szakrendszert, erre az (1 infrastruktirara ksltozstt 4t az ASP 1.0 projekt 4ltal csatlakoztatott
55 dnkormanyzat.

Az ASP 1.0 projekt fenntartasi kotelezettsége miatt ezen 55 dnkormanyzatoknak a supportot, szakértdi
tamogatast biztositani szitkséges.

1.2 Az ajanlatkérés célja

Az ajanlatkérés célja, hogy az ASP Kozponton keresztiil iizemeltetett az ASP 1.0 projekt altal
csatlakoztatott 55 énkorminyzat Iratkezel$ szakrendszer milksdése biztositott legyen.

A beszerzés targya, Ajanlattevé altal ellaitandé feladatok:

@ Support feladatok
@ Szakértdi tAmogatasi feladatok

A feladatok részletes leirdsat a 3. pont tartalmazza.
2  Meghatarozasok

Ezen pont célja, hogy rogzitse a miszaki dokumentdcidban, szerzédéshen és annak teljesitése
sordn hasznalandé alapfogalmakat Felek hatékony egyiittmiikddése érdekében.



Iratkezelé szakrendszer az Onkormdnyzati ASP projektben leszallitott, a NISZ Zrt. 4lial
lizemeltetett/tamogatott DMSOne Ultimate iratkezeld rendszer.

Bejelentés az Ajanlatkérd altal az Ajaniattevéhdz eljuttatott kérés, amelynek tArgya az Iratkezeld
(szak)rendszer hasznilata kézben, a szerzddés teljesitésével osszefliggésben felmeriilé igénybejelentés
/ hibabejelentés.

Dokumenticié, vagy papir alapti eredménytermék, a support tevékenység lezdrisakor, illetve
a verzidkdvetésével egyidejileg leszallitott papir alapd és elektronikus dokumentacid, amely
magidban foglalja az Iratkezeld szakrendszer hasznélatdval, mikddésével, tzemeltetésével és
fejlesztésével kapesolatos kézikonyveket, véltozast leird felhaszndléi tajékoztatdkat.

Felhasznaloi teszt (User Acceptance Test, UAT) Ajanlatkéré altal végzet dtadas-atvételi teszt, mely
soran ellendrzésre keriil, hogy az igénybejelentésben meghatirozott hiba javitisa, egyéb igény
megvaldsitidsa megfeleléen megtortént, az Iratkezeld szakrendszer az Ajanlatkéré mikddési

kérnyezetében az Ajanlatkéré mas rendszereivel egyiittmiikodve az Ajanlatkérd elvirdsa szerint
hasznéalbato.

Felhasznaloi teszt kornyezet az Ajanlatkérd altal telepitett, dzemeltetett és tAmogatott Iratkezeld
szakrendszeri kirnyezet, amely az UAT végrehajtasara szolgal.

»Eorré drot” (Hot-Line Support, HLS) szolgaltatds az Ajanlattevd Altal nyidjtott support
szolgiltatds, Ajanlatkérd részére az Ajanlattevd ligyfélszolgdlatin keresztiil, amely kiilén
meghatirozott idészakokban biztositja az Ajinlatkérd bejelentéseinek fogadasat és feldolgozasat.
Ajanlatkéré bejelentéseit telefonon és e-mailen az 4ltaldnos rendelkezésre allasi id8szakban
(Hetfoto] csiitértokig: 8:00-t6l 16:50-ig, Pénteken 8:00-t61 14:20-ig) teheti meg kiillon dij
felszamitdsa nélkiil. E-mailen keresztiili bejelentésre a hét minden napjan 0-24 kozott van lehetdség
Az altalanos rendelkezésre allasi idén kiviili rendelkezésre 4llas szakértdi tdmogatas keretében
torténik.

Gydrtéi teszt (Factory Acceptance Test, FAT) egy-egy Release kiadasat megelézéen az Iratkezeld
szakrendszer fejlesztéje altal, az Iratkezels szakrendszer fejlesztdjének teszt kornyezetében végzett
teszt, mely sordn ellenérzésre keriil, hogy a kiadandé Release az igénybejelentésben illetve az adott
Release verzi6 jegyzékében felsorolt 4j funkcidkat és valtoztatasokat megvaldsitja-e.

Gyartéi teszt jegyzfkionyv: egy adott Release FAT ftesztjének végrehajtasat dokumentald
jegyzdkodnyv.

Hiba az Iratkezeld szakrendszernek az Ajanlatkérd altal elfogadott és 4tvett a vonatkozd
dokumentaciokban leirt vagy elvarhatd funkcionalitastol, torvényi szabalyozastél eltéré miikddése,
amely a hibaelharitds sordn reprodukalhaté vagy hitelesen (pl. log-bejegyzés, képernyGkép)
dokumentalt, bizonyithatoan az Ajanlattev$ altal supportalt Iratkezeld szakrendszer-verziobol

eredeztethetd hibajelenség.

Hibajavitas az Ajanlattevé altal az iratkezeld (szak)rendszeren végrehajtott mddositis, amelynek
célja egy vagy t6bb hiba kijavitdsa. A hibajavitas litemezett Release vagy Hotfix forméjaban keriil
kiadasra, a hiba kritikussaganak besorolasatol fiiggden.

Hibamentes fizemelés azon iddtartam, amely alatt az Iratkezel6 szakrendszer az Ajanlatkérs altal
jovahagyott Iratkezeld szakrendszer-specifikicié alapjan meghatarozott funkcidkat hiba nélkiil
ellatja.

Interfész, olyan funkciondlis modul, amelynek feladata az Iratkezelé szakrendszerhez
kapesoldds, killonbszé gyartdtdl, szallitotdl szarmazd alkalmazidsok, adatbiazisok és informatikai
eszkozOk egymas kozotti magas szintli kommunikacidjanak, egyiittmitkddésének elbsegitése.



Konfiguricioanalizis az Ajanlattevé 4ltal végzett felmérés az optimalis mikodési kérnyezet
kialakitasa érdekében. A konfiguracidanalizis eredményérdl, a sziikséges intézkedésekrol
Ajanlattevo tajékoztatdst nyajt Ajanlatkérének. Ajanlattevd a tdjékoztatds jévahagydsa utdn a
sziikséges intézkedéseket megteszi.

Kulcsfelhasznilo az Ajanlatkérd altal meghatdrozott, azon kiemelt felhasznalé, aki az adott
szakteriilet folyamatait megfeleloképpen atlatja és azt az Iratkezeld szakrendszer moduljaiban
felhasznéloi szinten is megfelelgen kezelni tudja.

Licenc, az a jogi érvényességll engedély, amely biztositja a tdmogatott Iratkezeld szakrendszer
jogszer(i haszndlatit és lizemeltethetdségét Ajanlatkérd szdmdra.

Munkanap, a Munka térvénykonyvében és az illetékes miniszter altal az adott évre vonatkozdan
kiadott, a munkasziineti napok koriili munkarendet meghatirozé rendeletében SLA
meghatirozasa. A hibdk kezelésére egy egységes szolgaltatasi szint kerill meghatérozdsra. Ebben
rogzitésre kertilnek a felmertld hibdk, a kévetésigények (pl. jogszabily, operacidsrendszer
verzid), a timogatasok kategéridja, a hozzajuk rendelt hataridékkel.

Siirgés hibajavitas (Hotfix), olyan hibajavitis, amely soron kiviil telepitendd az Ajanlatkérd altal
tizemeltetett Iratkezeld szakrendszeri kémyezetben.

Szakértoi tamogatds a Ajanlattevd altal végzett tavoli és/vagy helyszini konzulticids és/vagy
oktatdsi szolgéltatds, amely példaul konfigurdcié clemzési, adatbdzis auditdlasi, rendszer
paraméterezési szolgaltatdsokat tartalmazhat.

(Szak)rendszer az adott (szak)rendszer termék, amely az adott (szak)rendszer tulajdonos 4ltal
fejlesztett, az ASP Kozpont igényei szerint 4talakitott és leszallitott, az Ajanlatkérd altal
dzemeltetett, szakrendszer licencekre épiild informatikai megoldis.

(Szak)rendszer alapszolgiltatas, az adott (szak)rendszer olyan funkcidja vagy tulajdonsaga,
mely az adott (szak)rendszer valamely 4ltalanos szolgdltatdsa.

(SzaK)rendszer-csomag az, amely tartalmazza a verzidjegyzéket (Release leirds, Release note), a
telepitési utasitast, a gyartdi teszt jegyzOkényvet (Factory Acceptance Test, FAT), a telepitendd
allomanyokat.

(SzaK)rendszer-kiadas (Release), az adott (szak)rendszer-kiad4ds wjabb, megvaltozott, javitott,
és/vagy megsziind funkcidkat tartalmazé, a (szak)rendszert médositd, adott (szak)rendszeren tesztelt,
forraskodot és elvart papir alapli eredményterméket is tartalmazé adott (szak)rendszer-csomag-
valtozas.. Az egyes Release-ek tartalmanak kialakitisakor figyelembe kell venni a hibabejelentések

sordn keletkezett, fejlesztési és egyéb igényeket.

Ugyfélszolgalat, az Ajanlattevé altal nydjtott szolgiltatis, amely lehetdvé teszi Ajénlatkérs
szamdra az Iratkezeld szakrendszerrel kapesolatos bejelentések, igények benyujtasat a megadott
elérhetéségeken.

Uzemi kornyezet az Ajanlatkérd {izletszerll mikoddését iranyitd és tdmogatd telepitett, éles
kérnyezet.

Telepitési utasitds amnak a 1épéssorozatnak a lefrasat szolgalé dokumentum, melynek
végrehajtdsdval az Iratkezelé szakrendszer egy megadott Release-nek megfelelé allapotba
hozhatd. A dokumentum tartalmazza azokat a feltételeket (beallitdsokat, 1épéseket, stb.), amelyek
teljestilése esetén a telepités eredményesen hajthatd végre

Vialtoztatasi igény az Iratkezeld szakrendszeri dokumentdcidban rdgzitett funkcionalitistél,
mitkodési modtd] eltérd barmely valtoztatas igénylése.



Verzid, az adott Release egyedi azonositasara szolgdlé azonositdszam. A verzidszdmokat az Iratkezel6
szakrendszer fejlesztbje hatdrozza meg. Koévetni kell az Ajanlatkérd irdnymutatasat a verzidszamok
struktirajanak egységes kezelése érdekében.

Verzidjegyzék egy adott Release keretében szallitott vj, médosult vagy tordlt Iratkezeld szakrendszeri
szolgaltatasok felsoroldsat tartalmazéd dokumentum.

T ’

Verziokovetés: az Ajanlattevd biztositja Ajanlatkérd részére az Iratkezeld szakrendszer-komponensek
4j verzidihoz valé hozzaférést.

Verzidvaltas: 4] fejlesztések kapcsdn torténé programirissitések, melyeket az Ajanlattevé az

Ajanlatkéro kiilon igényei szerint hajt végre.

3 Az Ajamlattevd altal ellatandé feladatok részletes leirasa

Az Ajanlatkérb a szerzbdést a szerz6dés hatalyba 1épést6l szamitva 2018, december 31-ig koti.
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Teljesités helye: a feladat jellegét6l fiiggben az Ajaniatkérs budapesti telephelyei.

3.1 Support feladatok

3.1.1  Jogszabalykivetés

A jogszabdly kovetési szolpaltatds biztositja, hogy az Iratkezeld szakrendszer implementéit
alapszolgaltatasai, funkciéi a jogszabalyvaltozdsoknak (j jogszabialyok hatilyba lépése, meglévd
jogszabalyok médositisa) megfeleléen mikodtethetdk legyenek. A mdédositisok a jogszabélyi
valtozasok hatalybalépése elbtt akkor keriilnek bevezetésre, ha a jogszabily a hatalybalépését
megelézben a feladat teljesitéséhez sziikséges ido rendelkezésre all.

A jogszabaly Lkovetési fejlesziési igényelet az Ajanlatlérd és az Ajanlatitevé a jogszabalyok
megjelenését kivetden egyeztetik

Az Ajanlattevd kifejezett kérése esetén a jogszabaly kihirdetését kdvetd 2 munkanapon belill az
Ajanlatlérd rendelkezésére bocsatja munkalapon a sziikséges fejlesziés:

specifikaciojat (funkcionalitas, integracids kapcsolatok, tesztelés);

itemtervét, er6forrds sziikségletét;

oktatasi es dokumentacid készitési feladatait,

tdjékoztatast ad az egyéb szakrendszereket érintd fejlesztési igényekrél, fejlesztésekadl,
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Az Ajanlattevd elvégzi egyrészt az altala zemeltetett Iratkezeld szakrendszert érintd, masrészt a mas
szakrendszer fejlesztoje altal jelzett az Iratkezelé szakrendszert érintd jogszabaly-k6vetésbol az adodd
feladatokat.

3.1.2  Verziokivetés

A support szolgaltatas masodik komponense a verzidkgvetés, amelynek keretében az Ajanlattevd
biztositja az Ajanlatkérs részére az Iratkezel6 szakrendszer alapszolgaltatasait, funkcidit megvaldsitd
az Iratkezeld szakrendszer-komponensek 0j verzidihoz vald hozzaférést.

Ajanlattevd feladata a hibas frissités, rossz Iratkezeld szakrendszer-csomag, vagy dokumentdcid
kovetkeztében fellépd, kritikus hibaként kezelend$ alkalmazashiba, vagy adatbazishiba kezelése,
javitasa.



Az Ajanlattevd részérél az aktualis verzié ataddsa a program megfeleld SVN Repository-ba vald
feltdltéssel torténik, amelyrél az Ajénlattevo email-ben értesiti az Ajanlatkérét 1 munkanapon beliil,
mellékelve a verzidkovetéssel, fejlesziéssel Gsszefliggésben keletkezett valamennyi dokumentdciot,
ide értve a verzidkovetéssel a fejlesztéssel érintett funkcidikat is tartalmazéd felhaszndldi- és

izemeltetbi kézikonyvet is.

3.1.3 A support tevékemység keretébenm végzeit feladatokhoz kapcsolédd kompatibilitis
vizsgilat

Az Tratkezelé szakrendszer fejlesztése és implementacidja soran kialakitott informatikai architektira
komponenseinek (kiillonds tekintettel az adatbazis-kezel6, az alkalmazisszerver és az opericids
rendszer) 6j verzidival valé kompatibilitisinak biztositdsa. Ajénlatkéré csak Ajinlattevével
egyeztetetten térhet at az alkalmazott és az Iratkezeld szakrendszer iizemeltetése szempontjahol
relevans, éltala lizemeltetett informatikai architektira komponens 1j verzidjara. A Felek az
informatikai architektira komponensek esetében kozos megegyezésben donthetnek annak cseréjérél.

3.1.4 Dokumenticiok karbantartisa

Az Ajénlattevd feladata a 3.1. pontokban meghatdrozott feladatok teljesitése kapcsan keletkezd és
modosulé dokumentacio akiualizalisa.

A dokumentdci6k karbantartisa Ajanlattevd feladata. A killénboz6 szolgaltatisok mentén eltérd id6 all
Ajanlattevd rendelkezésére a dokumentacid aktualizdlasara:

o Uzemeltetési, felhasznalé &s rendszeradminisztratori dokumentaci6t elektronikus forméban a
verzidkovetés rendelkezésre bocsjtasat kdvetd 1 munkanapon beliil kételes atadni.

o Rendszerbovités esetén az 0j verzié Atadasival egy id6ben kell atadni az aktualizlt
dokumentaciokat. A rendszerb&vités addig nem tekinthetd lezArtnak, amig a kapcsoladd
dokumentacitk aktualiziltan Atadasra nem keriiltek.

o Hibajavitds esetén, ha a médositis a felhasznélokat érinti, akkor a hibajavitissal egy idében
sziikséges az aktualizalt dokumentacié 4tadésa.

e Hibajavitas esetén, ha a modositas a felhasznalokat kozvetleniil nem, de az iizemeltetdket, a
rendszeradminisztracios szintll felhasznalokat kdzvetleniil érinti, akkor a javitdst kévetd
release atvétele sordn sziikséges az aktualizalt dokumenticickat atadni. Jellemzden ilyen
hibajavitidsok lehetnek az adatszerkezetet, integraciét érinté hibajavitdsok.

3.1.5 Hibak kezelése

3.1.5.1 Hibajavitdasok

Egy Iratkezeld szakrendszeri hiba akkor tekinthetd bejelentettnek, ha Ajanlatkérd a bejelentés formai
és tartalmi el8irdsai szerint az informacickat a megadott kommunikacids csatornan Ajanlattevd részére
dtadta. A kapott hibajavitdsi igényeket Ajanlattevé koteles az Ajanlatkérd altal meghatarozott
kommunikacios csatorndn kezelni. A szolgaltatasi szinteknek valé megfelelés kivetését Ajanlatkérd
végzi.

3.1.5.2 A hiba clfogadasa, visszaigazolisa

A hiba-bejelentés tartalmat Ajanlattevének azonnal vissza kell igazolnia e-mail-ben

3.1.5.3 A hibak kategorizildsa

A felmeritl6 hibakat és a hibabejelentéseket Ajanlatkérd harom kategdridba sorolja:



a) Kritikus prioritdst hiba: az Iratkezeld szakrendszer egészének, jol elkiilonithetd részének,
egyes alapfunkcidinak hasznilatit lehetetlenné tevd, vagy olyan stlyos mértékben
korldtozé hiba, hogy az Iratkezeld szakrendszer, az érintett rész, vagy az érintett funkcié a
csatlakozott dnkorméanyzatok napi tevékenységének végzése sorin nem vehetd igénybe,
illetve csak olyan ésszeriitlen er6feszitések ardn haszndlhaték, amelyek gazdasagi
szemponthdl nem indokoltak.

b) Stlyos prioritdsti hiba: az alkalmazis valamelyik funkcidjanak mikodését gatlé hiba,
vagy annak nem a specifikdcid szerinti mitk6dése, amely miatt az adott funkcidé nem
hasznalhatd rendeltetésszeriien;

¢) Egyéb hiba: az a)-b) pontok szerinti hibdkon kiviili hiba, amely az Iratkezel6 szakrendszer
alapfunkeidinak mik&dését nem akadalyozza.

Amennyiben az Ajanlattevé nem ért egyet a hiba mindsitésével és a hiba kategoridk kozott

kétosztalynyi kiilonbség van, a felek haladéktalanul egyeztetést folytatnak le. Amennyiben az

egyeztetés sikertelen, a hiba kategéridja ,,Kritikus™” hiba jelzése esetén ,,Stilyos™ hibanak mind&siil.

Ha a hibakategéridk kozott egyosztélynyi kiilonbség van az Ajanlatkérd jelzése szerint torténik a

hibajavitas.

A hibakezelésekre vallalt SLA paraméterek:

Hibajavitas befejezése (6ra)**
Hiba tipusa Hlbajav:'tas ‘ Workaroung Javitds médja
megkezdése® |Adatjavitds |Funkcidjavitas | (megkeriild
megoldas)
Kritikus 1 érén beliil 2 16 - Adatjavitas / hotfix
Stlyos 4 6ran beliil 0 21 Adatjavitds / javits
release
itemezett 21 Adatjavitas /
Egyéb 21 6rén beliil 69 litemezett javitd
release release

* a munkadrak ,,normal” munkanapokon: 8:00 — 18:00
** a befejezésre megadott 6rak a megkezdést kdvetd orak

Az incidenskezelési folyamatban a support esetén a "Hibajavitas" a gyakorlatban fejlesztési és
release folyamatokat is takarhat az esetek nagy részében, tehat a javitds hibakeresés-fejlesztés-
tesztelés-release ciklusok sorozatat jelenti kiilonbozé tizemeltetési sikokon, illetve kiilénbdzo
szereplok sszehangolt - egymastél fliggd - munkajat is takarja.

Az Ajanlattevd a hibajavitist kivetden tesztelést, illetve a hiba jellegétd] fiiggben integracios teszteleést
végez (gyartol teszt). Az Ajanlattevd az integracios tesztelés szitkségességérol az Ajanlatkérdt kiteles
eldzetesen tajékoztatni. Ajanlattevs a tesztelés eredményérdl felvett tesztelési jegyzokonyv atadasaval
értesiti az Ajanlatkérét.

3.1.5.4 Hibajavitds befejezése és lezarasa

Ajanlatkérd sajat tesztrendszerén (teszt sik) tesztelés (tjan meggy6z6dik arrdl, hogy a hiba kijavitasa
megfelelé-e és a tesztelések eredményérsl Ajanlattevst haladéktalanul tdjékoztatia. Kijavitott hibat
akkor lehet tesztelni, ha az méar dtaddsra keriilt az Ajanlattevd részérdél az SVN Repository-ba, ¢&s



onnan telepftésre keriilt az Ajanlatkérd 4ltal hasznalt teszt sikra. Eles fizemi sikra akkor keriilhet fel, ha
mar keresztiilment a megfelel§ teszteléseken.

A tesztelés sikeres, ha a hiba nem reprodukédlhatd, ismételten nem jelentkezik, az Iratkezeld
szakrendszer a specifikdcid szerint miikddik, tovabba Ajanlatkérének az Iratkezeld szakrendszeri
belsé tamogatdja a teszt helyességét alairasival igazolja.

A tesztsikon torténd tesztelés Ajanlatkérd feladata, sziikség esetén Ajanlattevd bevondsdval, melynek

ron

igénybevételérdl Ajanlatkéré dont.

A tesztelés sikertelensége esetén a hiba javitdsira rendelkezésre allo id6 a kijavitott hiba SVN
repository-ba valé feltoltésig eltelt idtoi folytatodik.

Ajanlattevd koteles az Iratkezel6 szakrendszer dokumenticidkban a sziikséges moédositisokat
dtvezetni, tovabba minden azonos témakéri dokumentum egységként kezelve Ajanlatkérének
elektronikus formaban eljuttatni, Ajanlattevd tevékenysége addig nem zérul le, ameddig a
szerzGdésekben vallalt dokumentdlds meg nem térténik.

Ajanlatkér6 a hibajavitds atvételét megtagadhatja, ameddig a tesztelés nem sikeres és/vagy
Ajénlattevé a dokumenticiét nem modositja/javitja ki megfeleléen.

3.2 Szakértéi tamogatasi feladatok

Ajanlattevd az alabb felsorolt szakértdi feladatait minden esetben egyedi megrendelés és elszdmolés
alapjan végzi. Az egyedi elszdmolast feladatok eseti jellegli megbizasok teljesitéseként valdsulnak
meg. Az egyedi elszdmolasi szakértdi feladatok a kvetkeztk:

3.21 Teljesitmény menedzsment
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Ajanlatkért az alabbi eldzetes, megel6z6 lizemeltetéssel kapesolatos tevékenységek elvégzését kéri:

. adatbazis audit, vagy konfiguracid analizis,
o ismételt regresszio teszt

. optimalizalas, hangolas

. skalazasi megoldasok

A meghibdsodast megelézd tevékenységei sordn az a cél, hogy tesztelésekkel kimutassuk, hogy a
tovabbi mennyiségi novekedés (adatmennyiség, felhasznaldszam, tenantszam, tranzakciok szaménak
valtozasa stb.) milyen problémakat okozhat, hol vannak az umn. szlik keresztmetszetek. A teljes
rendszer méretének ndvekedésébdl addédhatnak olyan szakértdi feladatok, melyek az Iratkezeld
szakrendszer modositasat, kiegészitését jelentik. A feltarast kévetden Ajanlattevd megoldasi
javaslatokat dolgoz ki. Az éles rendszerben t6rténd modositisok, konfiguralisok elvégzéséhez
Ajénlattevo Ajanlatkérd tizemeltetd szervezetének megfeleld timogatast biztosit.

3.2.2  Kiemelt iddszakban t6r¢énd rendellezésre aflas

Az altalanos rendelkezésre allasi idészakon tal sziikség lehet, hogy az Ajanlaitevd tovabbra is
rendelkezésre alljon, ezt az idészakot nevezziik kiemelt idészaknak,

A kiemelt idészakra torténd rendelkezésre allast 5 munkanappal a rendelkezésre allas megkezdése
elott Ajanlatkérének Ajanlatevé felé jeleznie kell valamint azt is, hogy mekkora idészakban térténjen
a kiemelt rendelkezésre 4ll4s. Az elszdmolas éraban torténik.



3.2.3 Kisebb modositasi feladatok

3.2.3.1 Napi hasznilatbdl fakadé kisebb médositisok, paraméterezések, bedllitdsok
Ezen modositasi igényeket az Ajanlatkérd megkiildi az Ajanlattevének, akinek 5 munkanapja
van arra, hogy ajanlatot adjon a kivitelezésre. A kivitelezési munkak megkezdése csak ennek az
ajanlatnak az Ajinlatkéré altal irasban térténd elfogadasa és a feladat elvégzésének
megrendelése utén torténhet meg.
Az Ajénlatkérének torekednie kell arra, hogy tobb moddositast egyiitt kezdeményezzen az
Ajimlattevd felé.

3232 Migracié timogatisa
A migraciés specifikiciéban meghatarozott migracids folyamathoz kapcsoléddan az alabbi feladatok
végzése:

Migrécibs kérnyezet inicializalasa vagy annak tdmogatésa
Hibalista elemzés tAmogatasa, megoldési javaslatok kidolgozasa
Eles migracid (részeként ellenbrzés és elfogadas) tAmogatasa
Stabilizdcios idészak migracids javitdsainak tAmogatasa
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3.2.4 Esefi oktatasi, képzési tevékenységek

Az Ajanlatkérd altal meghatérozott oktatdsi stratégia, és az Ajanlattevd altal elkészitett oktatdsi terv
alapjan meghatarozott tematikaji és id6tartami oktatdsi alkalmakhoz kapcsoloddan az Ajanlattevd
alabbi oktatasi tevékenységet végzi:

Oktatési, képzési anyagok (tantermi, e-learning, vizsgaanyag) frissitése;
Oktatési, képzési anyagok sokszorositasa, biztositdsa;

Oktatés, képzés lebonyolitisa (oktatdk biztosftisa);

Vizsgaztatas.
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3.2.5 Szakértéi tamogatas keretében végzett feladatolthoz kapcsolodé kompatibilitds vizsgalat

Az Iratkezelé szakrendszer fejlesztése és implementédcidja sordn kialakitott informatikai architektara
komponenseinek - kiilonds tekintettel az adatbazis-kezeld, az alkalmazisszerver és az operécids
rendszer, kapcsolddd szakrendszeri interfészek — 1j verzidival valé kompatibilitds, integritas
biztositasa. Ajanlatievd csak Ajanlatkérével egyeztetetten térhet it az alkalmazott és az Iratkezeld
szakrendszer izemeltetése szempontjabdl relevans informatikai architektira komponens 0j verzidjara.
A Felek az informatikai architekiira komponensek esetében kézos megegyezésben donthetnek annak
cseréjérol.

3.2.6 Eseti jellegii szakértdi timogatasi feladatok idékerete

Az ecseti jellegll szakértéi timogatasi feladatokra rendelkezésre 4ll6 idékereteket draban keriil
meghatarozasra.

A keret nagysaga: 120 ora.
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NISZ

TEUESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

L e Coo T Készidde oo e e
Hely: ‘Détum: |
Vallalkozd/ Szallité cég neve: Képviseld neve, beosztasa:
Megrendelo: Képviselé (1) neve, beosztdsa: | Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alairgja) (a TIB jovahagydja)
Nemzeti Infokommunikacids
Szolgéltatd Zrt.

Termék/szolgaltatds megnevezése:

Szerz§dés targya:

Szerzddés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzb6dés szerinti fiteme/ddtuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljdk, hogy a Véllalkozd/Szallitd az drut, terméket vagy eszkdzt a Megrendeld telephelyére
szallitotta, dtadta, illetve a szolgiliatdst elvégezie a szerz6désben foglaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentalé iratok
(széllitdlevél, berendezéslista, 4tadés-atvételi  jkv,, mindségvizsgalati  jkv., tesztelési  mindsités, mds
.................................................. } a teljesitést igazold szakteriiletnek #tadésra Leriiltek; a teljesités a szerzddés
szerinti tartalomnak és mindségnek megfelel. A fent jelzete & archivalt dokumentumokat a teljesitést igazolé szakteriilet
visszakereshetd méden megbrizni kijteles,

A Véllalkoz6/Szalkitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyijthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzédésben meghatdrozolt eg1éb devizaban _ Devizanem: | l Erték:

Az elfogadott teljesitéshil visszatartott
(i6teljesitési) garancia, kithér (Ft):

Szllité képviseltje Mearendeld képviselbie (1)

Megrendeld képviseldje (2)



1.

2.
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Vallalkozo szerzédés aldirasakor ismert alvallalkozéi valamint a kézbeszerzési eljardasban
az alkabmassag igazoldsara bemutatott szakemberei

A kozbeszerzési eljarisban nevesitett, a 2. pontban meghatarozott kirbe nem tartozo
alvillaikozo(k):
Alvallalkozé neve:-

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkozé(k) nem 4ll(nak) a Kbt. 62. § (1)-(2)
bekezdésében meghatarozott kizard okok hatélya alatt.

A kozbeszerzési eljardsban az alkalmassdg igazoldsiba bevont alvallalkozo(l) és

szakemberek:

a)  Alvéllalkozdk

Alvallalkozd neve:-

b) Szakemberek
Szakember neve: Mecseki Norbert
Szakember feladata: Uzemeltetéssel kapcsolatos feladatok ellatisa
Azon alkalmassagi kévetelmény megnevezése, melynek igazoldsaban a szakember részt vett:
Uzemeltetési szakmai tapasztalat a DMS One Ultimate Iratkezel Szakrendszer teriiletén
A szakembernek a kézbeszerzési eljaras értékelése sordn figyelembe vett tObblettapasztalata:
minimum kévetelmény (36 hénap) + 5 hénap

Szakember neve: Schvarz Gergd

Szakember feladata: Fejlesztési feladatok ellatdsa

Azon alkalmassagi kévetelmény megnevezése, melynek igazolasiban a szakember részt vett:
Fejlesztdi szakmai tapasztalat a DMS One Ultimate Iratkezel6 Szakrendszer teriiletén

A szakembernek a kozbeszerzési eljaras értékelése soran figyelembe vett t6bblettapasztalata:
minimum kévetelmény (36 hénap) + 4 hénap

Vallalkozé a szerzddés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjiban megnevezett
alvallalkozd(ka)t, szakembereket.

............................. , 2000

.............................................

alafras
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NEMZET1 INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

Nyilatkozat Partner adatairél

- Azonositd adatok: . o LTI A
Teljes név (cegfegy‘eknek megfeleloen) Rovid név (cégiegyzéknek megfelelden):
DMS One Szolgaltaté és Tanacsadd Zartkoriien DMS One Zrt.

Miiksdd Részvénytarsasig

Cégjegyzék szdm, EV  szim, mikodési engedély szam, birdsagi nyilvantartdsi  szam,
BEYED . o szam (megfeleld aldhizandg):
01-10-046112

2 Kapcsolattart adatai -

Addszam: 13927606-2-43 Uniés adészam:HU13927606

Név: Puskés Déra Beosztis: kereskedelmi képviseld

Telefonszém: +36-1-1371-1128 E-mail cim: puskas.dora@dmsone.hu

Székhely (orszdg, ircin)z’iésﬁm, .vdros, utéa, hdzszd.m): 11 17 Budapest, Infdpark sétany 1.1 ép.I

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytél (orszdg, irdnyitoszdm, vdros, uica, hdzszam): 7630
Pécs, Almos u. 3.

Vevd partner esetéhen a kovetkezdket is ki kell télteni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitészam, varos, utca, hdzszdm):
Cépnév;

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitdszdm, varos, utca, hdzszdm):

Szamlavezet6 bank

Neve: OTP Bank Nyrt,

Bankszamla szdma: [173100[-29004893 Bankszamla devizaneme: HUF

Kiilonds adézasra vonatkozé informécibk (addzdsra vonatkozétorvényel aiapjan az me]evans sorban
NEM-et kell beirini, amelyik sor vonatlozil a partnerre, oft IGEN-{)

Pénzforgalmi  elszdmolas Kiilénbdzet szerinti Onszamlazas  [afa  tv.
[afa tv. XIIVA. fejezet, elszamolas [afa tv. XV.-XVIIL. 169.8.()]: NEM

169.5.(h)]: NEM fejezet, 169.8.(p,q,)]: NEM

, - , Alanyi mentesség [4fa tv. Tevékenység alapjan

F / . = .

orditott  adézés - [dfa  tv XL fejezet]: NEM wentes[afa tv. VI, fejezet]:
Milyen tevekenység alapjin: - Milyen tevékenység alapjan: -
KATA [2012. évi CXLVIL KIVA [2012. évi CXLVIL EVA [2002. évi XLIIL
torvény]: NEM torvény}: NEM torveny]: NEM
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