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SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

(székhelye: 1027 Budapest, Kapas u. 6-12., cégjegyzékszama: 01-10-047569, képviseli: Veres Mihaly
vezerigasgatd, bankszamlaszama: MKB  Bank Zr 103000002-10583641-49020012). mint
megrendeld (a tovabbiakban: Megrendels),

masrészrél az

ARH Informatikai Zartkdrien MUkodé Részvénytarsasag

(székhelye: 1123 Budapest, Alkotis utca 41. cégjegyzékszama: 01-10-044343; Adoszama:
12468904-2-43,  Statisztikai szamjele:  12468904-2620-114-01; képviseli:  Kertész  Viktor
igazgatosagi tag ), mint szolgaltatd, (a tovabbiakban: Szolgéltato)

- Megrendel$ és Szolgsltatd a tovabbiakban egylttesen: Felek - kézétt 2 mai napon az alabbi
feltetelekkel,

Preambulum

Megrendeld kdzbeszerzési eljdrast folytatott le ,Pécs behajtas - védett dvezet pilot-projekthez
kamerarendszer szolgaltatasa” targyban a Kbt. 115. §-a szerint. mely eredményeként 2017. januar 24.
napjan szolgaltatasi szerzédeést kétott az ARH Informatikai Zrt-vel, mint nyertes ajanlattevével, Az
ARH Zrt. a szolgaltatasi szerzédésben vallalta a kamerarendszer telepitését és annak 20171231+
tortend Gzemeltetését.

Felek rogzitik, hogy az ARH Zrt. 3 telepitett kamerarendszer vonatkozasaban kizarolagos jogokkal
rendelkezik.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag 2016-ban a pilot projekthez szilkséges kamerarendszer beszerzésére
és 2017. december 31. napjaig tartd Uzemeltetésére kozheszerzési eljdrast folytatott le, és a jelen
szerzOdes targya azzal szorosan Osszefligg, nem lehet eltekinteni a Kbt. alkalmazasatol.

A Kbt. 988 (2) bekezdés c) pont szerint - az ott meghatarozott feltételek fennallta esetén - az
ajanlatkérd hirdetmény nélkli targyaldsos eljdrast alkalmazhat kivételes esetben, ha kizardlagos jogok
védelme miatt kizarolag egy meghatarozott gazdasagi szereplével kothets meg.

A fentiekre tekintettel Megrendeld ajanlatkéréként 2018, junius 11 én ajanlattételi felhivast kaldott
Szolgdltatonak a kdzbeszerzésekrdl sz016 2015. év CXLII, torveny (a tovabbiakban: Kbt) Harmadik
rész alapjan a 98. § (2) bekezdése c) pontjdra tekintettel a Pécs behajtds - védett Ovezet pilot-
projekthez kamerarendszer biztositasa/2018 megnevezessel. Az eljarasban Szolgaltato ervényes
ajanlatot nyUjtott be, melynek eredményeként, valamint a Kbt. 131. § (1) bekezdése alapjan Felek
jelen szolgaltatasi szerzédést (a tovabbiakban: szerzodés) kotik,

Felek rogzitik, hogy a szerzédés tartalmi részét képezik az ajanlattételi felhivasban, az ajanlati
dokumentécioban, valamint Szolgaltatd végsd ajanlataban foglaltak. Amennyiben jelen szerzgdés
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foszovegében foglaltak ellentmondanak valamely mellékletét kepezo dokumentumnak, Felek a
szerzédés fészovegeben foglaltakat tekintik iranyadonak.

1. A szerzédés targya és mennyisége
1.1. Megrendelé megrendeli, Szolgaltatd elvéllalia a Pécs behajtas- védett Ovezet pilot-projekt
keretében telepitett, 19 db kamerabol allo rendszamfelismerd kamerarendszer teljeskord
tizemeltetését a jelen szerzédés 1. szamu mellékletét képezd Mdszaki leirasban
meghatarozottak szerint.

1.2. Szolgaltatd a kamerarendszer Uzemeltetese kapcsan az alabbi feladatokat kételes teljesitent,
azzal, hogy a feladatok részletes leirasat az 1.sz. melléklet (MUszaki leiras) tartalmazza:

a) a kamerarendszer folyamatos miikodéset biztositani SLA figyelembevételével a szerzddes
1. sz. mellékletében meghatarozottak szerint.

b) a meghibasodott, esetlegesen megrongalodott kamerat megjavitan, szikség esetén
cserélni (a javitasi munkalatokhoz szikseges engedélyek, felhatalmazasok biztositasa
Megrendeld feladatkdrébe tartozik, Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval kotott
egyUttmikodési megallapodas alapjan) a szerzédeés 1. sz. mellékleteben meghatarozottak
szerint.

2. Aszerzddés hatalya
Jelen szerzédés a Felek altali kolcsonds alairas napjan lep hatalyba, és az attol szamitott 12
honap hatarozott id6tartamra jon létre.

3. Szolgaltatasi di]
3.1. Szolgdltatét a jelen szerzédés 1. pontjdban meghatarozott feladatok szerzédesszerd
teljesitéséért 425.000 Ft/ ho + Afa szolgdltatasi dij illeti meg.

3.2. A szolgaltatasi dij tartalmazza az 1. pont szerinti feladatok teljesitésével dsszeflggesben
felmerld valamennyi dij és koltség fedezetét. Szolgaltato mas jogcimen tovabbi ellenérték
felszamitasara nem jogosult, tovabba koltségei megtériteset semmilyen jogcimen nem
igényelheti.

3.3. Felek rogzitik, hogy Szolgdltatd az altala megajanlott ajanlati aron akkor sem jogosult
valtoztatni, ha jarulékos koltségei esetlegesen megvaltoznanak.

3.4. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy Megrendelo csak a Szolgdltato altal - a szamvitelrdl szolo
2000. évi C. torvény. 167. § (3) bekezdésének megfeleléen - alairt és a Megrendelé altal
kiadott teljesitési igazolds alapjan kiallitott szamla ellenében teljesit kifizetést. Szolgéltato
tudomasul veszi, hogy az Altala kibocsatandd szamlanak a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban eldirt formai és tartalmi kovetelményeknek meg kell felelnie.

4, A szerzédés teljesitése
4.1. A szerzédés teljesitésének helyszine jelen szerzédés 1. szamu mellékletében megjeldlt
helyszinek Pécs Megyei Jogu Varos kozigazgatasi hatarain belll, valamint a NISZ Zrt.



szerverfarm (1081 Budapest, Csokonai u. 3.). Szolgéltatd feladatat tavfellgyelet Gtjan is
ellathatja. Megrendeld kotelezettsége, hogy minden elvarhatd lépést megtegyen a
tavfelligyelet elldtashoz szukseges hozzaférések biztositasa érdekében.

4.2, Szolgaltatd minden honap 10. napjaig irdsbeli elszamolast kiild Megrendeld részére az eléz6
honapban felmeriilt (izemeltetési feladatokrol (az elszamolasnak tartalmaznia kel az elvégzett
beavatkozasok és SLA szinteket). Az irasbeli elszamolds a teljesitési igazolas alapjat képezi. Az
irdsbeli elszamolas alairasara Szolgaltato jelen szerzGdés szerinti kepviselbje jogosult.

5. Ateljesités igazolasa
5.1 Szolgéltato tudomasul veszi, hogy a Megrendeld csak a Szolgaltatd altal alairt teljesités
igazolds és szamla birtokaban teliesit kifizetést. A teljesités igazolas aldirasara Megrendeld
részérdl Acs Eszter stratégia igazgato jogosult.

5.2, Felek megéllapodnak abban, hogy a Megrendeld részérdl a teljesités igazolas kidllitasa nem
jelent lemondast a Szolgaltatoval szemben érvényesithetd semmilyen igenyrél  (pl.:
késedelem, szerzddésszegés, kartérités sth.).

6. Fizetési feltételek
6.1. Szolgdltatd az 5. pont szerinti teljesites igazolas kiallitdsat kévetden jogosult (és egyben
koteles) szamlajat kiallitani a teljesités igazoldsban meghatarozott tartalommal. Szolgaltato a
szamlahoz kételes csatolni a teljesités igazolast.

6.2. Felek régzitik, hogy a benyujtott szamla ellenértéke Szolgaltatd MKB Bank Zrt altal vezetett
10300002-20197258-00003285  szamd bankszamldjara torténd  atutalds utjan  kerul
kifizetésre. A fizetési hataridd a szamla Megrendeld altali kézhezvételének napjatol szamitott
30 (harminc) nap.

6.3. A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén Szolgéltatdt a Ptk. szerinti késedelmi kamat illeti
meg.

6.4, Szerz6do felek a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan rogzitik, hogy

a) Megrendel6 nem fizet, illetve szamol el a szerzGdes teljesitésével dsszefliggésben olyan
kéltsegeket, melyek a Kbt, 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasdg tekintetében meriiinek fel, €s amelyek Szolgaltaté adokoteles
jovedelmének csdkkentésére alkalmasak:

b) a szerzédés teljesitésének telies idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhetévé teszi és a Kbt 143, § (3) bekezdés szerinti (gyletekrdl a
Megrendeldt haladéktalanul értesiti.

7. Szolgdltatd jogai és kételezettségei
7.1. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra és szavatol azert, hogy a szerzédés szerinti minden
kételezettseget jelentds gyakorlattal rendelkez Szolgaltatotdl elvarhatd szakértelemmel és \
gondossaggal, legjobb tuddsa szerint és a legnagyobb kériiltekintéssel, valamint a
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jogszabalyoknak és szabvanyoknak, szakmai el6irdsoknak, tovabba a vonatkozd szakmai es
hatésagi, valamint a szerzédésben meghatarozott eldirasoknak megfeleléen teljesiti.
Szolgaltatd kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a szerzédés teljesitése soran a
Megrendelé szakmai és gazdasagossagi szempontjainak messzemend figyelembevétele
mellett, a tudomasara jutott megrendeléi érdekek érvényesitésével jar el.

7.2. Szolgaltatd felelésen kijelenti, hogy jelen Szerzédésben rogzitett munkafeladatok vegzésehez
sziikséges jogosultsdggal, valamint megfeleld mdszaki kapacitassal rendelkezik.

7.3. Szolgaltatd vallalja, hogy a jelen Szerzédésbdl szarmazod kotelezettségeit szerzGdesszerten
teljesiti.

7.4. Szolgaltatd koteles a Szerzédés teljesitése soran a Megrendeldvel, illetve a Megrendeld
nevében eljaro vagy a teljesitésben érintett egyéb szervezetekkel, partnerekkel folyamatosan,
a jelen Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint egylttmdikodni. A Megrendeld
partnereivel  torténd egyUttmikodés magaban foglalja  kulondsen a  folyamatos
informaciocserét, a szilkségszerl tajékoztatast, egyeztetéseket, konzultaciokat, Megrendels
ez irdnyU kérése hianyaban is.

7.5. Szolgaltatd a jelen Szerzddés szerinti feladatokat koteles a jelen Szerzddésben foglaltaknak
megfelelden végezni, a Megrendeld részérdl elvart kdvetelmenyeknek megfeleléen.

7.6. A Szolgaltato az altala végzett tevékenyseég szakszerliségéert felelosseggel tartozik.

7.7. A Szolgéltato a jelen Szerzédés szerinti feladatait koteles Ugy szervezni, hogy biztositsa az
elvégzendo feladatok gazdasagos es gyors befejezeset.

7.8. Szolgaltatd koteles Megrendeldt haladéktalanul, irasban értesiteni a munkavégzését, a
hataridét, illetve az eredményeket érintd barmely altala ismert, vagy vélt hatraltato
tenyezdrdl.

7.9. Felek rogzitik, hogy a feladatok teljesitésével dsszefliggésben a Megrendeld vagy harmadik
személy ingatlandban, ingdsagaiban, testi épségében, egészségében vagy vagyonaban
bekovetkezett karért Szolgaltatd tartozik feleldsséggel a polgari jog szabalyai szerint. A
Szolgdltato vagy alkalmazottja altal okozott karért a Szolgaltatd ugy felel, mintha a kart maga
okozta volna.

7.10. A Felek kizarjak Megrendeld felelésségét a Szolgaltatd, vagy a teljesitésbe altala
bevont barmely személy vagy szervezet altal a szerzddés teljesitése korében harmadik
személynek okozott karért és egyben kdzos megegyezessel rogzitik, hogy minden ilyen a
Megrendelével szemben érvényesiteni kivant vagy érvényesitett karigényért a Szolgaltatd
tartozik helytalini.

7.11. Szolgéltatd az esetleges teljesitési hibakért a Megrendelével szemben akkor is felelds,
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felelosségét nem korlatozza és nem zarja ki az, hogy a munkak elvégzése soran Megrendelé
nem tesz kifogast a Szolgaltato szerzddeéses kotelezettsegeinek teljesitésével kapcsolatban.

8. Kotbér
8.1. Amennyiben Szolgaltatd neki felréhatd okbol hibajavitasi hataridével késedelembe esik (igy

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

B.7.

8.8.

kilondsen, ha a hiba kijavitasat az eléirt hataridén belil nem kezdi meg, illetve nem fejezi be),
Ugy keésedelmi kothér fizetésére koteles. A késedelmi kotbér mértéke a 3.1 pont szerinti nettd
szolgaltatasi dij - mint vetitési alap - 1%-a/nap, de legfeliebb a vetitési alap 20%-a.
Szolgaltatd  kotbérfizetesi kotelezettségét a Megrendeld  altal esetlegesen megjeldlt
pothataridé nem érinti,

Ha Szolgaltatonak felréhatd okbdl a kamerarendszer egy naptari honapban nem teljesiti a
MUszaki leirasban meghatérozott rendelkezésre allasi szintet (SLA), ugy Szolgaltato kotbert
kételes fizetni, melynek mértéke a 3.1. pont szerinti netto szolgaltatasi dij 20%-a.

A Szolgaltatod jogosult a Muszaki leirasban meghatarozott rendelkezésre allasi szintet (SLA)
felfliggeszteni - érdekkdrén kivil 4ll6 -  harmadik fél altal okozott kérdlmény, hatraltatd
tenyezd bekdvetkezésekor.

Szolgaltatonak felrdhatd hibas teljesités esetén Megrendeld hibas teljesitési kdtbért jogosult
ervényesiteni, melynek mértéke a 3.1 pont szerinti netto szolgaltatasi dij 20%-a.

Szolgaltatd meghidsulasi kotbér fizetésére kdtelezi magat arra az esetre, ha olyan okbol,
amelyért felelds, a teljesités meghiusul. A meghilsulasi kotbér mértéke a 3.1. pont szerinti
netto szolgaltatasi dij 20 %-a,

Megrendel6 a kotbért jogosult beszamitassal érvényesiteni Szolgaltatd még ki nem fizetett
szamlajaval szemben.

Barmely nem szerzddésszerli teljesités jogi fenntartds nélkili elfogadasa a Megrendeld
részérdl nem értelmezhetdé joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a
Megrendel6t a szerzédésszegés jogkovetkezményekeént megilletik. Megrendeld kifejezetten
fenntartja jogait barmely nem szerzédésszer( teljesités esetére.

Szolgaltatd kartéritési feleldsséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt és kodzvetlen
karért, amelyet a Szerzédés teljesitésével Osszefliggesben, akdr a Szolgaltatd maga, akar
alkalmazottia magatartasa, mulasztasa, illetve egyeb szerzddesszegd tevekenysége
kbvetkezményeként a Megrendelének okozott.

9. Egylttmikodés a felek kazott:

A Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés teliesitése soran egymassal johiszemuen
egyUttmikodnek, jogaikat rendeltetésszerlien gyakoroljdk, kotelezettségeiket a masik fél
erdekeire figyelemmel teljesitik. Szolgdltatd koteles a Megrendelét minden olyan
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kortlményrdl haladéktalanul értesiteni, amely a teljesités eredményességét vagy kellé iddre
valé elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. Az értesites elmulasztasabol eredd karért felelds.

10. Titoktartasi kotelezettség:

10.1. Felek az egymas érdekkorébe tartozéd és tudomasukra jutott Uzleti titkot kotelesek
megtartani, és megbizottaikkal, alkalmazottaikkal es foglalkoztatottaikkal is betartatni. Felek
tudomasul veszik, hogy az Uzleti titok védelmerdl rendelkezd hatalyos jogszabalyok egyeb
elgirasai jelen titoktartasi rendelkezes mellett, ettol fuggetlendl is kotelezéek szamukra.

10.2. Felek rogzitik, hogy nem terheli ¢ket a titoktartasi kotelezettség, amennyiben
jogszabaly, birdsag vagy arra jogosult egyeb hatosag kotelezi feleket az informacio harmadik
szemely részére torténd atadasara. Felek rogzitik, hogy jelen szerzGdés adatai - illetve a
szerzédés teljesitésére vonatkozo, a Kbt. 44. § (2) szerinti adatok - kozérdekbdl nyilvanos
adatnak mindgsiilnek, azok nyilvanossagra hozatala Uzleti titokra hivatkozassal nem tagadhato
meg. Megrendeld jelen szerzddést - mindkét fel altali alairast kovetdéen - kozzéteszi a
Kbzbeszerzési Hatosag altal muikodtetett Kozbeszerzési Adatbazisban a Kbt. 43, § (1)
bekezdés d) pontja szerint.

10.3. Felek rogzitik, hogy a jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettség a kozremikoddkre es
Szolgaltatdval munkaviszonyban vagy egyeb foglalkoztatasi jogviszonyban all6 szakemberekre
is kiterjed.

10.4. A titoktartasi kételezettség a szerzédés megsziinését kovetd korlatlan ideig fennmarad.

i Felek megéllapodnak, hogy Szolgaltatd a jelen szerzOdésre - Megrendeld 2altal

meghatarozott iddponttdl - referenciaként jogosult hivatkozni, amely nem jelenti a
titoktartasi kotelezettség megsziinését, megszegeset.

11. A szerzbdés megsziintetése, szerzédésszeges:

111, Felek rogzitik, hogy jelen szerzédést a felek kozos megegyezéssel irasban
megszlntethetik.
1L Jelen szerzédést Megrendeld 30 napos felmondasi idé betartasa mellett (rendes

felmondassal) barmikor felmondhatja.

11.3, Amennyiben Szolgaltatdo szerzodésszegest kovet el, ugy a Megrendeld a
szerzddésszeges tényét irasban rogziti, és ésszerli hataridé tlzésével felhivja Szolgaltatot a
szerzédésszegés megsziintetésére, amennyiben jelen szerzédés maskent nem rendelkezik.
Szolgaltatd koteles a felhivasban tuzott péthatariddn belll minden olyan intézkedest
megtenni a szerzédeésszegés megszintetésere, amely az adott helyzetben altalaban elvarhato.
Amennyiben a pothatdridé eredmenytelendl telik el, Megrendel® jogosult a szerzddes
azonnali hatdly( felmondasara és érvényesitheti a szerzddésszegesbol eredd igazolt kdrainak
megtéritését Szolgaltatoval szemben.
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11.4. Megrendeld jogosult és egyben kételes jelen szerzédést felmondani - ha szukseges
olyan hataridével, amely lehetévé teszi szamara, hogy a szerzddéssel érintett feladat
ellatasarol mas Uton gondoskodni tudjon - amennyiben Szolgaltatoban kozvetetten vagy
kdzvetlenll] 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy
szemelyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt 62. § (1)
bekezdes k) pontjdban meghatarozott valamely feltétel, illetve Szolgdltato kozvetetten vagy
kdzvetlentl 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy
szemeélyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt, 62. § (1)
bekezdés k) pontjdban meghatarozott valamely feltétel. A fenti okbdl térténd felmondas
esetén Szolgdltatd a szerzddés megsziinése eldtt mar  szerzédésszerien teljesitett
szolgaltatas hanyad ardnyos pénzbeli ellenértékére jogosult.

1.5 Megrendeld jogosult azonnali hatéllyal felmondani jelen szerzédést, ha Szolgaltato
ellen a szerzédéskotest kovetden cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi-, hivatalbd! vald térlési-
illetve egyeb, a megsziintetésre iranyuld eljaras indul.

12. Kartéritési igény a Megrendeld vezetd tisztségviseldivel szemben:

12.1. Szolgaltato kifejezetten lemond - a torvény altal lehetdvé tett kérben - arrél, hogy a
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. vezet§ tisztségviseljével szemben a jelen  szerzddéssel
Osszeflggésben barmilyen kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen. A Nemzeti
Mobilfizetési  Zrt. vezetd tisztségviselGje erre a feleldssegkorlatozasra  kdzvetlendl
hivatkozhat. A felek kélcsdndsen és kifejezetten kizarjak azon jogukat, miszerint barmelyikik
jelen  szerzédést megtamadja arra  hivatkozassal, hogy a jelen pontban foglalt
igényérvenyesitésrol valo lemondas miatt a szolgaltatas és az ellenszolgaltatas kdzott felting
ertekaranytalansag lenne.

122 Megrendeld kifejezetten lemond - a térvény éltal lehetévé tett korben - arrdl, hogy az
Szolgaltatd  vezetd tisztségviselGjével szemben a jelen szerzédéssel Osszefliggésben
barmilyen kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen. Szolgaltato vezetd tisztségviseldje erre
a felelbsségkorlatozasra kozvetlentl hivatkozhat. A felek kélcsondsen és kifejezetten kizarjak
azon jogukat, miszerint barmelyikik jelen szerzédést megtamadja arra hivatkozassal, hogy a
jelen pontban foglalt igényérvényesitésrél vald lemondas miatt a szolgaltatas és az
ellenszolgaltatas kozott feltiing értékaranytalansag lenne.

12.3. Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd - a szandékosan okozott, tovabba emberi
eletet, testi épseéget vagy egészséget megkdrositd szerzddésszegésért vald felelgsséget
kivéve - kartérités jogcimen legfeliebb a Megrendeld altal a jelen szerzédeés alapjan a
Szolgaltatonak ténylegesen megfizetett nettd ellenérték 50 (btven) szazalékanak megfeleld
Osszeg megfizetésére kotelezhetd. A jelen szerz6dés alapjan Szolgaltatd altal megfizetésre
kerlilé kotbérek a Szolgaltatd altal fizetendd kartérités Osszegébe beleszamitanak. Felek
megallapodnak, hogy elmaradt haszon, vagy bevételkiesés jogcimen a Szolgaltatdtol kartérités
nem kévetelhets. Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott ellenérték az
eldzéekben meghatirozott feleldsségkorlatozasra tekintettel keriilt megallapitasra és azt
Felek ezzel aranyosnak tekintik.



13. Felek képviseletében eljard személyek

134, Felek a jelen szerzddésben foglalt valamennyi hivatalos értesitést - vagy mas
kozlést - frasban kotelesek megkildeni a masik fél részére személyes kézbesitéssel
vagy postan ajanlott kildeménykent e-mail-en. A kézbesités idépontjanak szemelyes
kézbesités esetén a cimzett fél altali személyes atvétel idopontjat, ajanlott postai
kildeménynél legkésébb a levél postai visszaforditasanak napjat, tertivevenyes
kildeménynél legkésébb a masodik sikertelen kézbesités napjat kovetd 5. (6todik)
munkanapot, mig e-mailes értesités esetén a cimzett fel szerverére torténd
megérkezés idépontjat kell figyelembe venni.

Megrendelé kapcsolattartdja:

nev: Szvetek Ferenc

értesitési cim: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12.
tel.: +36 70 682 2854

e-mail: szvetek.ferenc@nmzrt.hu

Szolgdltatd kapcsolattartdja:

név: Karer Zoltan

ertesitési cim: 1123 Budapest, Alkotas utca 41.
tel.: +36 70393 0616

e-mail: zoltan.karer@arh.hu

Hibabejelentések fogadasara biztositott Ugyfélszolgalat elerhetdsege:
tel.: +36 20 569 3415

14. Iranyadd jog:

A Felek a jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekre nézve a Polgari Torvenykonyv, a
Kbt. és az egyéb hatalyos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

15. Vegyes rendelkezések

15.1 Felek a szerzddés teljesitése soran johiszemuen, kolcsondsen egylittmuikdodve kotelesek
eljarni. A teljesités id6étartama alatt valamennyi, a szerzédeés teljesitéséhez szikséges és a
szerzddésszerl teljesitést eldsegitéd informaciot, adatot, kortlményt kozolnitk kell egymassal.

15.2 Felek megadllapodnak abban, hogy jelen szerzédéshdl eredd esetleges vitdas kérdéseket
elsdsorban targyalasos uton, kozos megegyezessel peren kivdl rendezik, és kizarolag a
targyaldsos egyeztetés sikertelenségét kovetéen fordulnak a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd magyar birdsaghoz,

15.3A Szerzédés maodaositasara csak irasban, kdzds megegyezessel, mindkét fél erre jogositott
képviseldjének alairasaval van lehetdség.

&:( Q s



154 A szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezesei az iranyadoak, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi
V. tarveny rendelkezéseire.

Jelen szerzdédest a Felek, mint akaratukkal mindenben egyezét, elolvasas és értelmezés utan arra

jogosult tdrvényes képviseldik %ja@ irtak ala.
09 &5
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Budapest,

1123 Budapest, Alkotas 41.
Adoszam: 12468904-2-43
Cg. 01-10-044343

Budapest, aozg.v//ﬁﬁf% informatikai zrt.
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Szakmai ajanlat

A kozbeszerzésrél szol6 2015. évi CXLIII torveny (Kbt.) Harmadik Része szerint bonyolitott a
Kbt. 98. § (2) bekezdésének c) pontja alapjan indulo hirdetmény kozzététele nélkiili targyaldsos
eljarashoz az alabbi targyban: ,Pécs behajtds — védett dvezet pilot-projekthez kamerarendszer
biztositdsa/2018" szolgaltatas megrendeléshez az ARH Informatikai Zrt. az alabbi szakmai
ajanlatot adja.

Az ajanlattételi felhivas I1. fejezetben (mszaki leirds) meghatarozottak szerint az ARH Zrt. altal
korabban telepitett és lizemeltetett kamera rendszert az aldbbi feladatok megtartasaval
kivanjuk Gzemeltetni.

Biztositjuk a rendszémfelismerd kamerarendszer lzemeltetését, annak hardveres és kamera
menedzsment szoftver kérnyezetére vonatkozo feladatok ellatasat.

Ezzel kapcsolatosan biztositjuk a kamerarendszer folyamatos muikodését a mdszaki leirdsban
meghatarozott SLA szintek megtartasaval.

Biztositjuk a meghibasodott, esetlegesen megrongdlodott kamerak javitasat, szikség esetén
csergjét.
Az esetleges helyszini munkavégzéshez szlkséges engedélyek, felhatalmazésok beszerzését

biztositjuk a Pécs Megyei Jogu Véros Onkormanyzataval kétott egyuttmikodési megéllapodas
alapjan.

A miszaki leirdsban meghatarozott médon az ARH Zrt. biztosit Ugyfélszolgélatot, illetve hozza
kapcsolodd email cimet a Megrendel szamara, illetve a tovdbbi kommunikaciét a mszaki
lefrashan meghatarozott médon folytatja le.

Ezenfelll az ARH Zrt. hibajegykezel& rendszert biztosit az NM Zrt. szamara, ahol értesitést tud
killdeni a meghibasodas esetén. Tovabbiakban az adott hibaval kapcsolatos informaciok ezen
hibajegykezel& rendszerben érheték el,

Jelen pélydzat az alabbi rendszer komponensek lizemeltetésére vonatkozik:

* Carmen FreeFlow ANPR szoftver felhasznaldi licencek

® KoOzponti adattarolds (GDS) és a meta- és édaadatok megjelenitését biztositd (ITS)
felhasznaldi licencek

® NISZ Zrt. kdrnyezetében kialakitott kamerarendszer szoftver kornyezet tavfellgyelete

* 19 db ARH M402-es rendszamfelismers kamera (zemeltetése az alabbi helyszineken:

| Figyelt | ' Gps | = Gps

g k - ' f I
felytsdn neve | irdny. | szélesség hosszisig

al Hunyadi Janos utca - Aradi vértanik dtja keresztezédés Kl 46.079716  18.2264878 5

2 Hunyadi Janos utca — Aradi vértanuk utja keresztezddés BE 46.079723  18.2263828

3 Papnovelde koz - Papnévelde utca (MTA epulet) BE 46.080129  18.2323058
1. oldal
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Helyszi '
elyszin heve i irdny | szélesség | hosszusag

! Anna utca — Majorossy Imre utca kereszterddes . BE 46.079611  18.2339988
5 Majorossy Imre utca — Agoston tér keresztezédes (Bastya} Kl 46.079033  18. 2343608
6 : Ma;orossy Imre utca — Agoston tér keresztezddés (Majorossy) Kl 46.079018  18. 2344278 !
7 Majorossv Imre utca - Klraly utca keresztezodes (Nagyﬂonan) KI ¢ 46.077411 | 18. 23&5482 5
8 - Nagyﬂorlén utca - Klraiv utca keresztezodes {Lyceum] BE 46:077207 ! 18, 2340628
g Nagyf!onan utca Klraly utca keresztezodes (Kiraly) Ki 4 46.077208  18.2340738
- 10 Nagyﬂonan utca — Kirdly utca keresztezodes {Nagy Florian) BE 46.077198 18.?340783 ‘
l 11 Firdé utea BE  46.074412 182301218
12 Irgalmasok utecdja - Citrom utca keresztezédés {lrgalmasok] BE/KI 46.07368 18.2286858
‘ 13 Irgalmasok utcaja - Cntrom utca keresztezédés (Citrom) BE/KI +  46.0736 18.2287278 |
' 14 \Iarady Antai utca — Métvas %ura!v utca keresztezddés Bé ?1;3.074684 7 18.é231768
15 q Ferencesek utcaja — Alkotmany utca keresztezGdés Kl 46.0751493 18.22.1.4322 ‘
|16 . Ferencesek utcaja — Alkotmany utca keresztezddés BE 46.0752074 1.8.221596
|17 EszeTamas utca K 46.077542  18.2218548
|18 Graztér (Citrom utca) W 46073452 182264408

19 16kai utca — Teréz utca keresztezddes Ki 46.074652  18.2264948

A palyazat kidolgozasa soran az ARH 7rt. feltételezte azt, hogy a mérépontok illetve a kozponti
rendszer tavoli elérését Ajanlatkérd biztositja az Uzemeltetés id6szaka alatt.
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Pécs - behajtas védett dvezet pilot projekthez kamerarendszer Uzemeltetése

1. sz. melléklet: muszaki leiras

Rendszamfelismeré kamerarendszer Uzemeltetés
mUszaki leiras

Beszerzés targya | Rendszamfelismerd kamerarendszer Uzemeltetés

Kamerarendszer | 19 db ARH M402-es rendszamfelismerd kamera

leirasa TS
Carmen FreeFlow ANPR szoftver felhasznaldi licencek

biztositasa

K&zponti adattarolast (GDS) és a meta- s médiaadatok
megjelenitését biztositd (ITS) felhasznaldi licencek biztositasa

NISZ Zrt. kdrnyezetében kialakitott kamerarendszer szoftver
kornyezet tavfeligyelete

Beszerzés célia | A rendszamfelismeré kamerarendszer funkcionalis mikodesenek
teljes korU biztositasa a Vedett Ovezet Behajtas szoftver
fejlesztési és Uzemelési ideje alatt

Teljesités helye Pécs Megyei Jogu Varos, Veédett Ovezetben felszerelt
kamerarendszer
Budapest NISZ Zrt. szerver farm

Teljesités modja Pécs - helyszini  vagy tavfellgyeleti hibaelharitds a
kameravégpontokon

NISZ Zrt.- helyszini vagy tavfellgyeleti hibaelharitas a szerver
farm kornyezetben

Rendelkezésre  allds  a  szerzddésben — meghatarozott
kommunikacios csatornakon

Szerzédes A szerzédeskdtéstdl szamitott 12 hdnapos iddtartam.
idétartama
Szerzddes tipusa szolgaltatasi szerzodés
Ajanlatok _ legkedvezdbb ar
értekelesi/biralati Ft/hé egységaron meghatérozva
szempontja:
Fizetesi - havonta utdlag
feltételek - 4tutaldssal, 30 napos fizetési hataridovel
Teljesi‘té’s Minden honap 10. napjdig az elézé honapban végzett
igazolasanak beavatkozasokat és SLA szinteket kell megkUldenie a
modja
477
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Pécs - behajtas védett dvezet pilot projekthez kamerarendszer (izemeltetése

korabban  megklldott  minden  dokumentumot, valamint a  kdzbeszerzési
dokumentumokat és az ajanlatok bontasat kovetden a bontasrol készilt jegyzékdnyvet.

Dontéspont
A Tarsasagok kozotti  egylttmikodés folytatasahoz és a  kamerarendszer
Uzemeltetéséhez, szolgaltatas beszerzése javasolt, amelyhez vezérigazgatd jovahagyas és

alairasa szlkséges.

1. sz. melléklet: miszaki leirds
2. sz. melléklet: szerzddéstervezet

3. sz. melléklet: kizarolagossagi nyilatkozat

% QJQ 3/7



Pécs - behajtas védett dvezet pilot projekthez kamerarendszer Uzemeltetése

Szolgaltaténak  irasos  formaban, a  szerzddésben
meghatarozott(ak) altal aldirt formaban

Becsult érték meghatarozasa és szamitasanak modija: (Kbt. szerint 16. § és a 28.§
(2)

Tekintettel az ARH Zrt. Kizarolagossagi jogéra indikativ ajanlat bekérése alapjan
tortent meg a becsilt érték megallapitasa.

Becsllt érték: nettd 425.000,- Ft /hé

Feladatok meghatarozasa

A rendszamfelismerd kamerarendszer telies kord Uzemeltetése, annak hardveres és
kamera menedzsment szoftver kornyezete tartozik az (zemeltetés feladatkdrébe,

Ajanlatkerd kozbeszerzési eljarast folytatott le .Pécs behajtas - védett dvezet pilot-
projekthez kamerarendszer szolgaltatasa” targyban a Kbt. 115. §-a szerint, amely
eredmeényekent 2017. januar 24. napjan szolgaltatasi szerzodeést kotott az ARH
Informatikai Zrt-vel, mint nyertes ajanlattevével (a tovabbiakban: ARH Zrt.) Az ARH Zrt.
a telepitett kamerarendszer vonatkozasaban kizarolagossagi jogokkal rendelkezik (I4sd
Kizardlagossagi nyilatkozat).

A kamerak elhelyezkedése és darabszama:

Tervezett

Megnevezés kameraszam

(clb)

1 HunyadiJos uta . Aradi vértanuk Utja keresztezddés 2
2 Papnévelde kdz - Papnévelde utca (MTA épllet) 1
3. Anna utca - Majorossy Imre utca keresztezédés 1
4. Majorossy Imre utca - Agoston tér keresztezédeés 2
5. Majorossy Imre utca - Kiraly utca keresztezédés 1
6. Nagyflorian utca - Kirdly utca keresztezddés 3
7 Flrdo utca 1
8. Irgalmasok utcadja - Citrom utca keresztezddes 2
9. Varady Antal utca - Matyas kirdly utca keresztezédés 1

\§\
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Pécs - behajtas védett ovezet pilot projekthez kemerarendszer (izemeltetése

g
s

B 10. Ferencesek utcaja - Alkotmany utca keresztezodes 2

11. Esze Tamas utca 1

19 Graz tér (Citrom utca) 1

13 Jékai utca - Teréz utca keresztezddés 1
Osszesen 19 db

Ajanlattevé koteles a kamerarendszer lizemeltetése korében az alabbi feladatokat ellatni:

3 kamerarendszer folyamatos mukodeset biztositani a lentebb meghatarozott SLA
figyelembevételével

- a meghibasodott, esetlegesen megrongalédott kamerat megjavitani, szlkség
esetén cserélni (a javitasi munkalatokhoz szikséges engedelyek, felhatalmazasok
biztositasa Ajanlatkérd feladatkorébe tartozik, Pécs Megyel Jogu Varos
Onkormanyzataval kotott egyuttmikodési megallapodas alapjan)

Meghibasodas esetén az NM Zrt. a hiba beérkezésetdl szamitott 24 oran belll értesitést
kild Ajanlattevd altal biztositott Ugyfélszolgalat email cimére. Ajanlattevé a hiba
fogadasardl /érkeztetéserdl kételes visszaigazolast kildeni e-mailben az NM Zrt. projekt

email cimere.

Ajanlattevd a hiba visszaigazolasat kovetoen 48 6ran beldl meg kell kezdje a hiba
elharitasat. Ajanlattevd 72 dran belll nibaelharitasi tervet, statuszt kell adjon az NM Zrt-
nek a hiba ok, sulyossaga, elharitasanak idébeli lefolytatasarol.

Alkalmassagi feltételek

Ajanlattevé alkalmas a szerzédes teljesitésére, amennyiben a projekt idotartama alatt
rendelkezik 1 fé allasu munkavallaléval, aki a telepitett kamera rendszer hardver es
s7oftver beallitasait el tudja végezni, abba beavatkozni kepes.

Rendelkezésre allas (SLA)

A rendszamfelismerd kamerarendszer rendelkezésre allasa  ellendrzott  forgalmi
cavonként kertl meghatarozasra. Egy adott forgalmi sav abban az esetben tekinthetd az
ellendrzés szempontjabol rendelkezesre sllonak, ha az adott savhoz tartozd hardver és
szoftver elemek rendelkezésre allnak és a rendszer mukadése szempontjabdl alapvetd
informaciokat (rendszam meta adatok) képesek eldéallitani és a kozponti rendszer felé
tovabbitani. Amennyiben egy savhoz tartozo, savonkénti hardver vagy szoftver elem
kiesik, abban az esetben a sav kiesettnek tekintendd, igy az adott sdvhoz tartozo tovabbi
cavonkénti hardver és szoftver elem rendelkezésre 4llasa irrelevans, ugyanis a
szolgdltatasi szint szamitas szempontjabol a savok rendelkezesre alldsa az irdnyado.
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Pécs - behajtas védett dvezet pilot projekthez kamerarendszer Uzemeltetese

A rendszertdl elvart rendelkezésre allasi szint: 25%.

A rendelkezésre allas 100%-osnak tekinthetd, ha az adott honapban nem érkezik a
Megrendeld részérdl bejelentés. Szolgaltatds kiesésnek mindstl a szolgaltatassal
kapcsolatban bejelentett incidensek, hibdk Szolgaltato altali visszaigazolasa e€s a hiba
kijavitadsa kozotti idékaldnbseg.

A rendszamfelismerd kamerarendszer SLA szintjét nem befolyasoljak az alabbi kapcsold
rendszer elemek hibds mukodései vagy elérhetetlensége: energiaellatas es/vagy
kormanyzati adatkommunikaciés (LTL450) kommunikacios kapcsolat rendelkezésre
alldsa, a koézponti ellendrzé szoftver komponenst futtatd informatikai kornyezet
rendelkezésre allasa, illetve, ha a bejelentés idépontja hétvégére (vagy hétvéget
megelézé munkanap 15:00 utan), vagy tnnepnapra esik.

A rendszer mikddeésére vonatkozdlag az alabbi hibaszintek definidlhatok:

e Kritikus hiba: a rendszer alapvetéd mukodését akadalyozd funkcid vagy eszkoz
meghibasodasa
0 Hibabehatarolas megkezdésének ideje: 48 éra
O Javitas vagy megkeriilé megoldas ideje: 72 ora
o Nem kritikus hiba: Ellendrzé berendezés hibaja-
0 Hibabehatérolas megkezdésének ideje: 48 ora
0 Javitas vagy megkertld megoldas ideje: 120 ora
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