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ADASVETEL] SZERZODES

amely 1étrejitt egyrészrol a

Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezelé

PIR azonosito: 328104

KEF azonositd: 10807

székhely: 1139 Budapest, Vici Gt 73/A.

adoszam: 15328106-2-41

bankszamlaszam: 10032000-01301005-30005503
képviseli: Kiss Zsolt ellitdsi foigazgato-helyettes
mint Megrendel6/vevo (a tovabbiakban: Vevé)

masrészrél a{z)

az eGOV Tanicsadé Kft. — Dimension Data Magyarorszag Kft. — Getronics Magyarorszag Kft. -
Symmetria Magyarorszig Zrt. ~ T-Systems Magyarorszag Zrt. kézbs ajinlattevék képviseletében:
GOV Tanscsadé Korldtolt Felelosségii Tihrsasdg

KEF azonositd: 200459

Székhely: 1054 Budapest, Zoltan u. 8., félemelet 1.,

Cégjegyzékszam: 01-09-707490

Adészém: 12870491-2-41

Bankszamlaszdm: 12010374-01419546-00100003

Keépviseletében eljar: Kleinheincz Gébor iigyvezets

mint Eladé (a tovabbiakban egyiitt: Elad6) k6zétt (a tovdbbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

Felek rogzitik, hogy a versenyujranyitas eredményeként a Megrendelé az eGOV Tandcsadé Kft, —
Dimension Data Magyarorszig Kft. — Getronics Magyarorszig Kft. — Symmetria Magyarorszig Zrt.
— T-Systems Magyarorszag Zrt. kiizos ajinlattevéket hirdette ki nyertesként. A Kozos ajénlattevok KEF
portilon elérhetd Egylittm{ikddési megéliapodésinak 3.3. pontja értelmében jelen szerzédés Kozds
agjanlattevok nevében valé aldirisa soran a Konzorciumvezeté eGOV Tandcsadd Korlatolt Felel8sségli
Térsasag dnalléan jogosult eljarni.

1, A szerzddés létrejbttének elézménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kdzbeszerzési és Ellatasi Féigazgatésig (KEF), (tovabbiakban: Beszerz$) altal
TED 2017/S 023-039103 (KE-1411/2017) szdm alatt, a kozpontositott kizbeszerzés hatdlya ald tartozé
Intézmények részére ,,Oracle, SAP, IBM, Novell, SAS szofiverlicencek bévitése, kiegészitése,
meghosszabbitdsa, verzié-kivetése, cseréje, és Uj szoftverlicencek beszerzése és kapesoldds szolgditatdsok
teljesitése”  (rovid név:  SWLIC-2017)"targyban lefolytatott  kodzpontositott  kézbeszerzési
keretmegéllapodisos eljards 1. része eredményeképpen a Beszerzd és az Elad6 kézott keretmegatlapodds
jott 1étre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészima: KMO04SLIC17

KM aldirdsdnak datuma: 2017. 08. 01.

KM id6beli hatalya: 2020, (7. 31.

KM keretdsszege: 6.000.000.000 forint + Afa.

Jelen szerzbdést a kizbeszerzési eljirisban kozds ajanlatot benytjté ajanlattevék kozdsen teljesitik. A
kozds ajanlattevdk egymas kozti, illetve a Vevd kdzti viszonyat a jelen szerzbdés (a tovabbiakban:
Szerz6dés) é€s az egylittmiik6dési megallapodés tartalmazza. A jelen szerz8dést alairé Elado, a(z) eGOV
Tandcsad6 Korldtolt Felelosségh Térsasdg, a Szerzodést - meghatalmazés alapjin — a(z) Osszes kozos
ajanlattevé nevében irja ala.
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A kozds ajanlattevok kijelentik, hogy jelen szerzbdésbél eredd kotelezettség teljesitéséért egyetemleges
feleldsséget vallainak.

Elad6, jelen szerzddés alairasdval kinyilvénitja, hogy ismeri és a szerzbdés teljesitése soran figyelembe
veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés targyat, annak megvalésitasat érinté valamennyi jogszabalyt,
az egyébként r4 vonatkozé etikai normékat, valamint a Szerzédés mellékletét képezd miiszaki leirasban (1.
szam1 melléklet) foglaltakat.

2. A szerzédés tirgya, mennyisége:

2.1 A jelen szerzddés a keretmegallapoddsos eljarés 2. része eredményeképpen a Vevd — hivatkozott
KM targyat képezb termékekre vonatkozd - beszerzési igénye megvalositasdra jott 1étre. A
,KOFOP-SZAKINT Projekt kapcsdn Novell szoftverlicencek és szolgdltatdsok beszerzése (uj)”
targyl eljarasban Vevd megrendeli, az Elad6 pedig elvallalja az 1. szamG mellékletben (miiszaki
leirds) meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld, 2. szam(i melléklet (Megrendelt szolgéltatas
Isita) szerinti nevesitett clemekbdl 4116 aldbbi termékek szAllitasat és szolgaltatds nyujtasat:

TERMEK MEGNEVEZESE CIKKSZAM | MERTEKEGYSEG | ALAPMENNYISEG | OPCIOS
MENNYISEG
Identity & Access Management Base
License?iper afﬁliatedfent%rprise entity) v1a:873-011081 DARAB i ! 0
Identity & Access Management Base Via:877- ‘
Initial Standard Maintenance (per 008262-1 DARAB 1 ’ 0
| . -
i enterprise)
i Identity Management Administration | .
| Licens;yA oo oot managod identiy) | V12:873-011082 DARAB 4800 1200
{ Identity Administration Add-on Initial .
| Standard Maintenance (per managed | 008264-1 DARAB 4800 1 1200
; identity)
l SUSE Linu; gntei(rprise S;rve:i, xB86 :’L | { |
x86-64, 1-2 Sockets with Unlimited . ' '
l Virtual Machines, Standard via:874-006880 DARAB 3 0
: Subscription, 1 Year
Rendszer fejlesztés felmérés, tervezés NLICSZOLG3SS ORA 120 30
Rendszer fejlesziés testreszabas, NLICSZOLGSS ORA 120 30
paraméterezés
Rendszer fejlesztés folyamat kialakitds | NLICSZOLGS6 ! ORA 800 200
Rendszer fejlesztés integracié ! NLICSZOLGS59 ORA 400 100
Rendszer fejlesziés dokumentdlds | NLICSZOLG6! ORA 80 20
Rendszer fejlesztés tesztelés NLICSZOLG60 ORA 30 20
Rendszer fejle;;ztés_:}dat feltoltés, NLICSZOLG63 ORA 80 20
migricid |
Projekt vezetés vezetd szint | NLICSZOLGO03 ORA 5, 400 | 100

2.2 A jelen szerzbdésben meghatirozott szallftdst és szamlakiallitdst a(z) Symmetria Magyarorszag
Zrt, teljesiti.

2.3 Vevd a 2.1 pontban meghatdrozott tabldzatban feltiintetett adatok szerint opcids mennyiséget
hatéroz meg a miiszaki leirasban részletezett feladatok vonatkozdsaban. Vevd rogziti, hogy az
opci6 lehivasira a szerz6dés 3.1 pontjaban meghatirozott hatirozott id6tartam alatt, azaz az
alapmennyiségre eldirt, szerzbdéskotést kévetd 90 napos teljesitési hataridében keriilhet sor. Az
opci6 lehivasara vonatkozé szandékdr6l Vevd az Eladé részére eldirt 3.1 pont szerinti teljesitési
hatarid6n belil tajékoztatia Eladot. Vevd rogziti, hogy az opciondlis mennyiség szallitdsara — az
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opcié lehivdsa esetén — a kdzbeszerzési eljarasban a teljes mennyiségre megadott egységaron kell
sor kerliljén! Az opcié lehivaséra a felhivdsban meghatirozottak vonatkoznak.

Elad6 a jelen Szerzbdés szerinti feladatokat kdteles a Felek el6zetes egyeztetésének megfeleléen
végezni a Vevd részérdl elvart kivetelményeknek megfelelden.

3. A szerzddés teljesitési hatirideje:

3.1

3.2

33

4.1,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

Elad6 a jelen szerz8dés keretén belill szdllitandé termékeket &s dokumentumokat &s
szolgaltatdsokat jelen szerzGdés alairisat kovetd 90 napon beliil koteles teljesiteni. Vev
elbteljesitést elfogad. A leszallitott licencekhez kapcsolodé szolgdltatdsnyijtis megkezdésének a
napja a licencek dtadasanak a napja.

Vevd rdgziti, hogy az opcié lehivasa esetén az opcis mennyiség teljesitésére Eladé az
alapmennyiségre eldirt 90 napos teljesitési hataridét kdvetd 45 napon beliil kételes.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés a mindkét fél altali alairassal 1ép hatélyba.

A teljesités helye:

Eladénak a jelen szerzodés 2. szAmili mellékletében szereplé termékeket és a termékekhez
kapcsol6dé dokumentumokat, Vevé 1139 Budapest, Vici it 73/A. alatt taldlhat6 kdzponti
épiiletébe kell leszillitania.

A teljesftés médja

Vevé a jelen szerzédés targyat képezd licenc termékeket nem igényli fizikai adathordozén.

Eladé jelen szerzédés 3. pontjdban meghatdrozott teljesitési hatéridbig koteles Vevdnek atadni,
illetbleg elektronikus dton Vevs szdmdra elérhetdvé tenni a szoftverek rendeltetésszert, jogszer(i
hasznélatdhoz sziikséges valamennyi dokumentumot.

Elad6 killtndsen az alibbi dokumentumokat kdteles Vevonek atadni: papir alapu licencigazolds
eredeti, cégszerlien alairt példanya, mely igazolds vagy annak meliéklete tartalmazza a licencek
gyértdi kédjat, pontos megnevezését és mennyiségét (db)

Licencigazoldsnak mindsiil:

Eladé 4ltal kidllitott és a szerz6i jogtulajdonos vagy gyartéi felhatalmazassal rendelkez8 hivatalos
forgalmazo altal ellenjegyzett, a licencek hasznalati jogat tantsité igazolas vagy,

Eladé 4ltal a gyérto hivatalos honlapjérol kinyomtatott &s Eladé altal alirt dsszesité {eladd ezen
Osszesitd tartalmanak helytallésagaért kizarolagos feleldsséget villal) vagy,

Elado atadds-atvételi nyilatkozata, mely tartalmazza, hogy a Vevé mely licencekre kap hasznalati
jogot.

Amennyiben a szerzddés teljesitése sordn Eladé szdmdra barmikor olyan kériilmény all el@, amely
akadélyozza az idében t6rténé teljesitést, gy Eladénak haladéktalanul irdsban értesitenie kell a
Vevbt a késedelem tényérél, annak vérhaté elhtizédésérd] és okairdl. A jelen pont szerinti értesités
megktldése nem zérja ki jelen szerzbdés 11. pontjdban foglaltak alkalmazasat.

Amennyiben olyan korilmény 4ll els, amely akadélyozza, vagy késlelteti Vevé megfelelt
egylittmiikddését a szerzddés teljesitése sordn, errdl koteles Eladét haladéktalanul értesiteni,



5.6.

5.7.

5.8.

5.9,

6.1.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1
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jelezve az akadélyt és annak okat, valamint varhaté idétartamét. Vevd késedelme Eladé egyidejii
késedelmét kizarja.

Eladé jelen szerzGdésben meghatdrozott feladatai teljesitéséhez a keretmegdllapodésos
kozbeszerzési eljards elsé részében benyljtolt ajénlatiban megnevezett alvéllalkozokat veheti
igénybe.

Amennyiben jelen szerzbdés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozé bevondsa valik
sziikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Elado (mint ajénlattev) alkalmassagénak igazoldsaban
részt vett szakember, alvallalkozo helyett szilkséges més személy vagy alvéllalkoz6 bevondsa),
akkor ezen személy/alvéllalkozé bevonssdra a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak
szerint kell eljérni, , valamint a KM vonatkozo tendelkezéseit kell alkalmazni.

Elad6 felelosséget véllal, hogy a jelen szerzodes teljesitésébe 4ltala bevont személyekkel,
alvallalkozokkal munkéjuk, hozzajaruldsuk ardnyaban elszdmol. Vevot fizetési kotelezettség —
jelen szerzbdésben szabalyozottak szerint — kizarélag Flado iranyaba terheli.

Vevd elbirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a-b. pontjainak, valamint a Kbt. 143. § (3) bekezdésének
alkalmazasat.

A fizetendd ellenérték:

Az Eladé a jelen szerzédés alapjan szallitand6 termékek szallitasat az 2. szami meliékletben
meghatirozott szerzdéses arakon teljesiti.

6.2. Az Eladét megillets dij teljes Osszege: 82.376436,- Ft {(nyolcvankétmillio-

hiromszizhetvenhatezer-négyszdzharminchat ~ forint) +  1.647.529,- Ft (egymilli6-
hatsz4znegyvenhétezer-dtszizhuszonkilenc  forint) kozbeszerzési dij + 22.686.470,- Ft
(huszonkétmillié-hatszsiz:nyolcvanhatezer—négyszézhetven forint) AFA, azaz Osszesen: bruttd
106.710,435,- Ft (Szézhatmil1i6-hétszéztizezer—négyszézharmincﬁt forint).

Az opciés mennyiség teljes lehivisa esetén fizetend6 tovabbi ellenérték: 20.328.800,- Ft
(htiszmillié-haromszazhuszonnyolcezer-nyolcszaz forinty+ 406.576,- Ft (négyszazhatezer-
tszdzhetvenhat forint) kozbeszerzési dij + 5.598.552.- Ft (6tmillié-6tszazkilencvennyolcezer-

dtszazotvenkettd forint) AFA, azaz Osszesen: brutté 26.333.928,- Ft {Huszonhatmillio-

haromszazharminchdromezer-kilencszazhuszonnyolc forint).

A szerzbdéses ar (termékek, eszk6zok esetén) tartaimazza a behozatallal, a forgalomba hozatallal
kapcsolatban felmertild dsszes koliséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), a kiszallitas dijat, a
jotallas koltségét, de nem tartalmazza az éltalanos forgalmi adot, valamint a kdzbeszerzési dijat. A
kozbeszerzési dij alapja a Vevo dltali beszerzések altaldnos forgalmi add nélkill szdmitott értéke,
mértéke 2% + Afa.

Eladét a jelen szerzbdésben rogzitett ellenértéken tdl, tovabbi dijazds, koltségtérités, vagy
szolgéltatas jelen szerzddés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen
szerzbdésben meghatérozott drak a szerzbdés idtartama alatt kotottnek  tekintend8k, azok
semmilyen jogcimen nem emelhetdk.

Fizetési feltételek:

A Vevd a jelen szerzbdéssel kapcsolatban az eldlegfizetést a Kbt. 135. § (8)(9) bekezdesei,
valamint a 2014-2020 programozési idészakban az egyes eur6pai unids alapokbd! szérmazo
tamogatésok felhasznéldsanak rendjérdl szolo 272/2014. (X1. 5.) Korm. rendelet (Rendelet) 119. §
(1) bekezdésével dsszhangban a szerzbdés elszamothat dsszege 50 Y%-anak megfelelé mértékben
biztositja, figyelemmel a Rendelet 118/A. §, illetve a vonatkozo melléklet 125.1-134.5 pontjainak
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rendelkezéseire. Az Eladé az igényelt elbleg mértékérsl valamint a Rendelet 118/A. § (2a)
bekezdése szerinti biztositéknyjtasrol a szerzodéskstéskor kiteles nyilatkozni,

7.2, Eladé a jelen szerz6dés 6.2 és 6.3. pontjdban meghatdrozott dijra szamla ellenében jogosult, amit
az Eladé a Vevd dltal aldirt teljesitésigazolds alapjan, annak kiallitdsat kévetden 4llit ki, és azzal
egylitt nyijt be a Vevének. Eladd egy elbleg, és egy végszamla kiéllitdsra jogosult. Az elSleg
elszimoldsa a végszdmldban torténik azzal, hogy a Rendelet 118/A. § (5a) bekezdésére
figyelemmel kell lenni,

7.3. A benyljtandé szimla kb&telezd mellékiete az elbirdsnak megfeleléen kidllitott és alairt
teljesitésigazolas.

7.4. Eladé a szamlit az aldbbiak szerint kdteles kiallitani:

a) aszamla szabélyszerd kiéllitdsa utdn az Eladé a szdmlat Vevd nevére, Vevé székhelyére kiildi,

b) a szdmlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek megnevezése, VTSZ/SZ) szima mellett Vevod
altal megadott belsd azonositésra szolgilé szerzodés szdmot valamint fizetési hataridoként 30 napot,

¢) aszamlin fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

d) aszdmlén fel kell tiinteini a ,,szdmla” elnevezést

e) aszamlinak meg kell felelnie az 4ltaldnos forgalmi adérél sz6lé 2007. évi CXXVIL. tdrvény (Afa tv.)
169. § szerinti eléirasoknak.

7.5. A megkdtendd szerzddés finanszirozasi forrdsa: KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00043 szamu
projekt. A finanszirozds médja szallitéi finansziroz4s, erre tekintette]l a szdmla 6sszege az igazolt
teljesitést kovetben, szallitdi finanszirozassal, 4tutaldssal kerQll teljesitésre az Eladé részére
forintban (HUF), 30 (harminc) napos fizetési hataridé mellett a Kbt. 135. § (1), (4)~(6), (9)-(11)
bekezdései, és a Ptk. 6:130. § (1) bekezdése alapjan. A fizetési hatarid6 idtartamaba nem szamit
bele az esetleges szdmlareklamacié ideje.

7.6.  Késedelmes fizetés esetén Vevd a Ptk. szerint meghatirozott mérték(i késedelmi kamatot fizet az
Eladénak.

7.7.  Elado nem fizet, illetve szdmol el a szerzddés teljesitésével Ssszefliggésben olyan koltségeket,
melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelels
tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek Eladé addokoteles jovedelmének cstkkentésére
alkalmasak. A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilf5ldi addilletékességii Elad6 kdteles az
egyedi szerzOdéshez arra vonatkozé meghatalmazdst csatolni, hogy az illetésége szerinti
ad6hatdsigtél a magyar adohatésdg kdzvetlentl beszerezhet az Eladéra vonatkozé adatokat az
orszdgok kdzitt jogsegély igénybevétele nélkiil.

7.8. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjénak rendelkezéseit kell alkalmazni.

7.9. Az Eladé a bankszidmlaszdmdban bektvetkezett viltozdsrdl kételes a Vevtt haladéktalanul
értesiteni.

7.10. A szamldhoz a Kbt. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szamlan
csak a KM hatalya ala tartozo termekek szerepelhetnek.
Témogatasbol megvaldsuld kdzbeszerzés esetén a Kbt. 135. § (1) és (4) bekezdéseiben, valamint a
Ptk. 6:130. § (1) bekezdésében elbirtak az iranyadok.

8. Atadds-itvételre vonatkoz6 elGirdsok
8.1.  Vevd a jelen szerzddés keretén beliil leszallitott termékeket és dokumentumokat atadds-atvételi

eljaras keretében, a teljesités helyén veszi at hétfotdl-csit6rivkig 9:00-16:00 éra kozsit, pénteken
9:00-13:00 ora kozbtt,
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8.7.

9.1.

9.2.
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Eladé a termékek atadds-atvételekor koteles szallitblevelet atadni Vevé képviselbje részére. A
szallitolevélen fel kell tiintetni a szerzdés szaméit Az 4tadas-atvételi dokumentumon fel kell
tintetni az 4tadott szoftver azonositdsat szolgaléo adatokat (megnevezés, verzidszam,
felhasznaldszam, Tl kiterjesztés, f4jl méret, fajlhoz tartozd datum és idGpont sib.).

Az 4tadas-dtvétel soran Vevd képviselbje ellenérzi, hogy:

a leszdllitott mennyiség megegyezik-e a széllitolevélen feltiintetett mennyiséggel,

a szallitolevél tartalmazza-e a szerzddés szamat és az atadott dokumentumokbdl megallapithatéak-
e a 8.2. pontban felsorolt adatok,

Eladé jelen szerzddés 2. szdmi mellékletében meghatarozott terméket szallitotta-e le
(szemrevételezéssel megallapithaté paraméterek és darabszam szerint),

Elado a termékkel egyiitt a termék rendeltetésszer(i hasznélatéhoz sziikséges dokumentumokat
4tadta-e, illetve megadta-e ezen dokumentumok elektronikus elérhetdségeét.

Veve az atvételt a szallitolevél aldirasaval igazolja. Vevd az tvételt megtagadhatja az alabbi
esetek barmelyikének bekdvetkezése esetén:

a leszllitott mennyiség nem egyezik meg a szallitolevélen feltiintetett mennyiséggel,

a szallitolevél nem tartalmazza a szerzodés szémét és/vagy az atadott dokumentumokbol nem
Allapithatéak meg a 8.2. pontban felsorolt adatokat,

Eladé nem jelen szerzbdés 2. szdmui mellékletében meghatdrozott terméket szallitotta le
(szemrevételezéssel megallapithat6 paraméterek és darabszAm szerint),

Eladé a termékkel egyiitt nem vagy nem teljes koriien adta at a rendeltetésszer( hasznélathoz
szilkséges dokumentumokat, illetve nem adta meg ezen dokumentumok elektronikus elérhetoségét.

Az 4tvétel megtagaddsdrél jegyzokdnyvet kell felvenni, melyben legaldbb az alabbiakat kell
rdgziteni:

az atadés-atvétel iddpontja és helye,

Felek jelen 1év6 képviselbinek neve és beosztasa,

az 4tvétel megtagadasénak az indoka,

azon termék(ek) megnevezése, mennyisége, gyartasi szAma, amelynek dtvételét Vevo megtagadta,
Elado képviseldjének az atvétel megtagadisival kapcsolatos esetleges észrevétele,

a megismételt stadds-atvételi eljards idépontja,

Felek képviselbinek aléirdsa.

Az 4tvétel megtagaddsa esetén az at nem vett termékekre Felek ismeételt Atadas-atvételi eljarast
folytatnak le, melyre jelen pont vonatkozd rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni azzal, hogy
az ismételt atadds-atvétel idépontjat Vevd jogosult meghatirozni. Az ismételt sikertelen
mennyiségi 4tvételt kovetéen Vevd a meghilisulas jogkdvetkezményének alkalmazdsa mellett
(11.4.) jogosult eléllni a szerzddéstol.

Béarmely nem szerzbdésszerli teljesités jogi fenntartds nélkitli elfogaddsa Vevd részérdl nem
értelmezhetd  joglemondasként azon igényekrfl, amelyek Vevét a szerzodésszegés
kovetkezményeként megilletik. Vevd tovabbd nem koteles vizsgalni azokat a tulajdonsagokat,
amelyek min6ségét tanusitjdk, illetdleg amelyekre a jotallds Kiterjed.

Teljesitésigazolis

Eladé jelen szerzbdésben meghatirozott feladatait teljesiti, ha a jelen szerzddés 2. szami
mellékletében felsorolt valamennyi termék atadas-atvétele sikeresen lezarult.

Eladé a teljesitést kovetéen haladéktalanul koteles 4tadni Vevének az atvételt igazold
szillitblevél(ek) egy példanyat, mely(ek) dtvételét kdvetd 5 napon belil Vevd, jogszeri teljesités
esetén kiallitja a teljesitésigazolast .
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9.3. Vevé a teljesitésigazolds kidllitdsat mindaddig megtagadhatja, mig Elad6 a teljesitésigazolds
kidllitisahoz szitkséges, valamennyi terméket, illetve a jelen szerzddésben meghatirozott
dokumentumokat.

10. Jotallds, felhaszniléi jogdk és jogszavatossig

10.1.  Eladé jelen szerzédés keretében leszallitott termékekre 12 hénap jétallast vallal. A jotallasi idd
kezdete a termék Atvételének az idGpontja.

Eladé a KM VI. 4.2 pontja alapjan a szoftverekre minimélisan a licenckonstrukeié szerinti
terméksupportot biztosit, mely idé alatt a termékfrissitésekre az Intézmény dijmentesen jogosult.
Elad6 5*8 éra rendelkezésre 4llast biztosit (akér elektronikus tton, ill. WEB-es alkalmazéssal), és
ezen idd alatt bejelentett incidensekre 8 munkadrén beliili valaszidével reagdl (azaz 8 munkadran
belill megkezdi a hibaelharitast).

10.2. A jotallisi kotelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi kéliséget az Eladé viseli,

103. Vevd a jelen szerz6dés alapjdn leszéllitott szoftver licencekre (beleértve a szoftverek
dokumentéciojat is) a termek gyért6ja 4ltal meghatarozott terjedelmii felhaszndlési jogot szerez.

10.4. Elad6 szavatolja, hogy a jelen szerzbdés szerinti, a Vevdnek szillitandé valamennyi termék
teljesitésére — a szerzbdés szerinti tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott.
Eladé szavatolja tovabbd, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiiléndsen szellemi
alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkoz6 joga (pl. szerzdi joga, szabadalma vagy védjegye),
amely Vevének a jelen szerzédésben meghatirozott jogait korlitoznd, vagy megakadalyozné
(jogszavatosségi véllalds). Jelen pontban meghatérozott felelbsségvallalds Eladét jelen szerzOdés
megsziinését kivetden is terheli. Egyebekben a valéségnak meg nem feleld jogszavatossagi
nyilatkozat esetén a Vev0 - a kartéritési igényének fenntartisa és a meghilisulds
jogkodvetkezményeinek alkalmazasa mellett - a szerzodést azonnali hatéllyal jogosult felmondani.

10.5. Amennyiben harmadik személy Eladénak feleldsségi korébe esd jogsértésbbl kdvetkezben
szabadalom, szerzdi jog, védjegyoltalom vagy mads, szellemi tulajdonjog megsértése miatt, illetve
egy€b jogcimen pert indit, Vevé koteles Eladét perbe hivni, Eladé pedig koteles a perbehivast
elfogadni. Elad6 jogszavatossigi kotelezettsége megszegése esetén minden szerzbi jogi,
szabadalmi ¢s egyéb harmadik fél dltali jogszeri kovetelés kielégitését magara véllalja. Elado
tovdbba kételes megtériteni Vev6 minden olyan kérét, amely &t Eladé valésédgnak nem megfelelé
jogszavatossdgi nyilatkozata miatt érik.

11. Szerz6désszegés, szerzfdést biztosité mellékktelezettségek

11.1. Amennyiben jelen szerz6dés 3. pontjdban meghatarozott hatéridéig Eladénak felrhaté okbdl jelen
szerz6dés 2. szdmu mellékletben meghatirozott termékek, illetve dokumentumok Atadds-itvétele
nem fejezddik be sikeresen, Eladé — az erre okot ad6 koriilmény jellegétél (késedelem, vagy hibés
teljesités) filggden — késedelmi vagy hibés teljesitési katbér fizetésére koteles.

11.2. A késedelemi k6tbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napj4tél
napi 1% mértékii. A késedelmi kitbér maximaélis mértéke a kétbéralap 20 %-a. A késedelmi ktbér
alapja a késedelmesen teljesitett mennyiség netté értéke.

11.3. Hibas teljesitési kitbér mértéke: a hibés teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjétol napi
1%. A hibas teljesitési k6tbér maximalis mértéke a kdtbéralap 20%-a.
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Jelen szerzddés Eladénak felréhaté meghitsuldsa esetén Eladé meghidsuldsi kétbér fizetésére
koteles, melynek mértéke jelen szerzodés netto értékének 25 %-a. Jelen szerzdés meghitsultnak
tekintendd, amennyiben Vevd Eladé silyos szerzbdésszegése miatt jelen szerz6dést azonnali
hat4llyal felmondja vagy Vevot jelen szerzédéstd! Eladé stilyos szerzddésszegése miatt elall.

Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjara, ugyanazon kotbéralap tekintetében csak
egy kotbér alkalmazhatd.

Vevd a kétbérigényrd] kotbérértesitdt allit ki, melynek Osszegét jogosult az Eladét megilletd dijba
beszdmitani. Vevd jogosult az esedékessé vélt kotbér Osszegeét a dijb6l visszatartani a Kbt.
szabalyainak betartdsdval.

Elado tudomasul veszi, hogy a Vevd jogosult a kotbért meghaladé karanak érvényesitésére, illetve,
hogy a késedelmi illetdleg hibas teljesitési kotbér megfizetése nem menetesiti a teliesités aldl.

A szerzbdés médositdsa, megsziintetése és megsziinése

Jelen szerzddés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

Felek jelen szerzddést kizérolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag
{rasban modosithatjak, figyelemmel a 320/2015. (X. 30.) Korm. rendelet szerzédés modositasra
vonatkozo elbirdsaira.

Vevd jogosult Elad6 silyos szerzbdésszegése esetén Eladohoz intézett irasbeli ériesitésével a
szerzddést azonnali hatéllyal felmondani. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

a) Elado a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadia,

b) akésedelmi vagy a hibasteljesitési kotbér eléri a maximumot,

¢) jelen szerzbdés 10.4. & 13.5. pontjéban szabalyozott esetekben,

d) Flado valamely — az a)) pontban nem nevesitett — jelen szerzodésben meghatdrozott
kételezettségéi sajat érdekkorében felmeriilt okbdl, Vevd erre vonatkozo felszdlitdsa ellenére,
Vevo altal megadott hataridére nem teljesiti.

Béarmelyik Fél jogosult a szerzodést azonnali hatéllyal felmondani abban az esetben, ha a mésik Fél
ellen jogerbsen felszamolési eljérast rendeltek el vagy, ha a mésik Fél végelszamolassal t6rténd
megsziinését hatrozta el.

Elado Vevd sulyos szerzddésszegése esetén jogosult a szerzbdést Vevohdz intézett irasbeli
értesitésével azonnali hatéllyal felmondani. Stlyos szerzddésszegést kivet el Vevo klilondsen, haa
szerzObdésben meghatdrozott fizetési kotelezettségének Eladé irasos felszolitasa ellenére, az abban
megadott hatdriddig nem tesz eleget.

Az azonnali hatalyi felmondésrél irasban kell értesiteni a mésik felet. A szerz6dés megsziinésének
idopontja a felmondésrdl sz616 értesités kézbesitésének napja.

Az azormali hatlyd feimondas a jétallas hatlyét nem érinti.

Vevé koteles a szerzodést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attél elallni, ha a
szerzddés megkotését kovetben jut tudomasdra, hogy az Elad6 (szerzodod fél) tekintetében a
kozbeszerzési eljards sordn kizar6 ok 4ilt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési
eljarasbél.

Vevé jogosult és egyben koteles a szerzodést felmondani - ha szlikséges olyan hataridovel, amely
lehetové teszi, hogy a szerzbdéssel érintett feladata elldtdsarél gondoskodni tudjon -, ha
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a) az Eladé-ban kozvetetten vagy kdzvetlenill 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennéll a 62. § (1) bekezdés &) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
b) Eladé kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjidban meghatdrozott feltétel,

13. Titoktartas

13.1. Eladé véllalja, hogy a kdzpénzek felhaszndldsdnak nyilvanossagardl sz6lé6 szabalyozasnak
megfeleloen izleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatdst a jelen szerzddés lényeges
tartalmaral.

13.2. Felek kotelesek jeien szerzédés teljesitése sordn a masik Féllel kapcsolatban tudomdsukra jutott
informécidkat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvdnossigra nem
hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik fél
sem akaddlyozhatja meg a masikat olyan informécié kiadasdban, amelyet valamely hat6sigi vagy
birdsagi eljaras vagy térvényi eldirds tesz szlikségessé.

13.3. Amennyiben jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Eladénak harmadik személy szdméra
valamely informdci6t kell kiadnia, azt kizirélag Vevo eldzetes irasos hozzajaruldsaval teheti meg.

13.4. Szerz6dd Felek megéllapodnak, hogy jelen pont alkalmazisa szempontjdb6l nem mindsiilnek
harmadik Félnek Elad6 4ltal szerzédésszerlien igénybe vett alvillalkozdk, feltéve, hogy jelen
szerz$désben vald kdzremuikddésiik el6tt titoktartasi nyilatkozatot irnak ala és adnak 4t Vevének.

13.5. Eladé teljes feleldsséggel tartozik a titoktartdsi kdtelezettségének megsériésébldl eredé karokért és

tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartési kdtelezettség megszegése esetén a Vevd jogosult —
vélasztisa szerint - a jelen szerz6déstol eldllni vagy jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

14, Felek kiizbtti kapesolattartas

14.1.  Jelen szerzédésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képviseldi:

a) Vevd részérdl:

Név: dr. Pélosi Mihély

Osztaly: Projektigazgatasi és Adatszolgaltatasi Foosztaly
E-mail cim: projig@neak.gov.hu

b) Elado részér6l:

Név: Orosz Gybrgy

Beosztas: miiszaki igazgat6

Telefonszdm: +361 465 5806
Mobiltelefon szam: +36 30 2432883
E-mail cim: orosz.gyorgy@symmetria.hu

14.2. Jelen szerzddésben Vevd részérdl teljesités igazoldsara jogosult személy:

Fizetés a szerzodésszeri teljesitést kdvetden torténik a NEAK Informatikai Szolgéltatasi Foosztaly
vezetdje 4ltal szignélt és a NEAK Projektigazgatési és Adatszolgdltatdsi FSosztily vezetéje Altal
ellenjegyzett teljesitést igazolé okmany és a Szolgdltaté altal kidllitoit, cégszerlien alairt és
benydjtott, a NEAK Informatikai Szolgaltatdsi Foosztdly vezetGje dltal ellenjegyzett szdmla
alapjan. A teljesitésigazoldst és a szamlat a NEAK Informatikai Szolgaltatdsi FOosztalyhoz kell
benydjtani. A teljesitésigazolast a NEAK informatikai foigazgat6-helyettese jogosult aldirni.
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Felek jelen pontban meghatirozott kapcsolattartoik Gtjn tartjdk a szerzédés teljesitése soran a
kapcsolatot.  Bérmelyik Fél  jogosult a 14.1., 142. pontban meghatirozott
kapcsolattart6ja/teljesitésigazol6ja személyét megvaitoztatni. Szerz6dé felek megdllapodnak, hogy
a kapcsolattartok, teljesitésigazolé személyében bek6vetkezd viltozds nem igényel
szerzédésmodositast, elegendd arr6l a méasik  Felet irdsban  t4jékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazolé személyében bekovetkezett valtozds a masik Féllel vald
szerzbdésszerli kézléstdl hatdlyos. A kapcsolattartd személyek a szerzbdésmodositisra nem
jogosultak.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzbdés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzodésszerien killdenek meg egymésnak.
Szerz6désszerti megkiildésnek mindsiil, az irdsban és

frasban igazolt személyes Ataddssal,

tértivevényes ajanlott levélben,

visszaigazolt e-mailben vagy

visszaigazolt telefax atjan — megkildott értesités.

Az e-mail vagy telefax Gtjdn t6rténd kézbesités esetén az értesités akkor vélik joghatdlyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az 4tvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett
vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kavetd 6tddik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6dé Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizérélag a szerzOdésszegéssel valamint jelen
szerzbdés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatdrozott esetekben azonban a kézbestés kizarolag postai Gton (tértivevényes ajanlott
levélben) vagy irdsban igazolt szeméiyes ataddssal trténhet.

Yis Maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulds vis maior
eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Feleknek nem felréhaté médon, érdekkorén kivill, Felek részérél elhérithatatianul
kovetkeznek be, és amelyek Felek szerzodésszer(i teljesitését akadélyozzak vagy késleltetik a
szerzbdés teljesitését feltéve, hogy ezen kdrlilmények a jelen szerzodés aldirdsat kovetben jonnek
létre és az emlitett idépontban még nem voltak elére lathatoak €s nem voltak elhérithatéak, igy
kiildndsen:

a) természeti katasztrofak (villimcesapés, foldrengeés, arviz, hurrikén, stb.);

b) tiiz, robbanés, jarvéany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugarzas, sugirszennyezodés;

d) hibord vagy més konflikiusok, megszallds, ellenséges cselekmények, mozgdsitas,
rekvirdlas vagy embargo;

€) sztrajk, felkelés, forradalom, l4zadds, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhdbora és
terrorcselekmények;

1) zendiilés, rendzavards, zavargasok.

A vis maiornak kézvetlen dsszefliggésben kell 4llnia az arra hivatkozd Fél tevékenységével, mely
sszefliggést az arra hivatkozo Félnek {rdsban igazolnia szilikséges.

Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hatiridék nem teljesithetéek, errdl Elado
koteles a Vevot irasban tdjékoztatni és a tajékoztatds alapjan Felek kotelesek egyeztetni egyméssal
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a szerzbdés teljesftésének tovabbi médjarél. Amennyiben a Vevé egyéb irfnyn irdsos utasitist nem
ad, az Eladénak tovébb kell teljesitenic szerzbdéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszer(ien
lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer alternativ madot a teljesitésre.

A vis maiorra hivatkozé felet terheli annak bizonyitisa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzbdésszerli teljesftésre kihaté kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossig
tandsitdsa esetén sem — vagy csak aranytalan 4ldozat 4rén — lehetett volna elhéritani.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptéri napot, a Vevének jogdban all a
szerz8dés nem teljesitett részét6] irasban elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior
miatt felmeriilt karat.

Egyéb rendelkezések, a szerzédés tartalmédnak értelmezése;

Amennyiben jelen szerzbdés barmely rendelkezése eltéré torvényi szabalyozis folytan
érvénytelenné véina, Ggy ezen tény a szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

Eladénak és a VevOnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen tirgyaldsok
utjén rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitt, mely koézottlk a szerzbdés keretében
felmertilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozéd koriilményrél a felek kolesondsen
kotelesek egymast irdsban t4jékoztatni.

Ha Felek kdzvetlen tdrgyaldsok megkezdésétdl szdmitott 30 naptdri napon beliil nem tudjék
megoldani a szerz8dés alapjan vagy ezzel 8sszefliggésben keletkezett Jjogvitdjukat, ugy a jogvita
elbirdlasara a rendes birdsagi forumokat vélasztjak.

A jelen szerzidésben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az irdnyaddk.

A jelen szerz6dés Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen szerz6dés
alairasdval annak rendelkezéseit magukra nézve kdtelezd érvényiinek fogadijsk el.

Ha barmelyik Fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz8désben meghatirozott
valamely jog, jogorvoslat vagy vilaszids gyakorlisahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jévébeni gyakorldsarél is le fog mondani,
vagy a kdveteléseitd] el fog 4llni. A jelen szerzbdésbd] fakadé vagy ahhoz kapcsolodé barmilyen
Jogrol torténd lemondés csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Jelen szerzédés fosz8vegének és mellékieteinek ellentmonddsa esetén a szerzédés 1 szbvegeének
rendelkezését kel alkalmazni.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint birmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovdbbd
Magyarorszdag mindenkor hatilyos jogszabdlyai irdnyadék. Jelen szerzédés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Elad6 a jelen egyedi szerzédés aléirdsaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi
CXCVL tbrvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlsthaté szervezetnek mindsil. Eladé
tudomdsul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak véltozasardl - a véltozas bekdvetkezésétol
szamitott 8 napon belill - kdteles Vevot frdsban értesiteni. Eladé tudomésul veszi tovabba, hogy a
valétlan tartalmé nyilatkozat alapjan létrejott szerz8dést Vevéd jogosult azonnali hatéllyal
felmondani, vagy attél eléllni.

Jelen szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezi a Beszerz &s az Eladé kozott létrejoitt fent
hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:

1. szami melléklet: Milszaki leirds
2. szam1 melléklet: Megrendelt szolgaltatés lista
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3. szam1 melléklet: KM teljestilésigazolas

A szerzddést a felek attanulményozis és értelmezés utén, mint széndékukkal és ligyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt ,,5” eredeti példanyban jovahagydlag irjak ald.

Budapest, 20180 &4 Budapest, 2018. ,, 095

Nemzeti Egészségbiztositasi Al

Kiss Zsolt fa Kleinheincz G:ilbor
ellatasi foigazgatd-helyEttes [ iigyvezetd |'
Megrendel6 i

Szelgaltatd

.'
D, Borbély Magdolaa Ugyvédi i
Dr. Borbty Magdolna § '

Jogi ellenjegyzés:
Iroda. 1055 Hp.,, sgu. 5 Lem 274
Lo lezisiNim L

Kizbeszerzési ellenjegyzés:

Pénziigyi ellenjegyzés:

7 pénzugyj ellenjegyzés
LB PR 34

0

12




Artdbldzat (megrendelt szolgdltatés lista)

. " f .
KMO4SLIEN T
Tarmik mageviizise ksa | K MERTEKEGYSER MENNYISEQ operd Nuttd sgystgir Hattd ar (A} Cpade ntth dr
Identity B Access Management Base License {per afflllated fanterprise antity} 201070101 vla:B73-011081 DARAB 1 o 186 Smﬁ 186058 ol
Identity & Access Management Base Initial Standard Maintenance {per enterprise} 0201070101 vla:877-008262- DARAB 1 ¢ 41297 413297 0
Identity Management Administration License Add-on {per managed identity) 0201070101 vla:873-011082 DARAB 4800 1200 7926 28044 800 9511200
Identity Administration Add-on Inltial Standard Maintenanca {per managed idantity) 201070101 vla:877-008264-1 DARAS 4B00 1200 1648 7910400 1 977 50O
SUSE Linux Enterprise Server, x86 & x86-54, 1-2 Sockets with Unlimitad Virtual Machines, Standard Subscription, 1 Year 201070101 vla:874-006880 DARAB 3 Q 274 827 223 BA1 o
Rendszer fejlesztés felmérés, tervezés 290070301 NLICSZO1G55 ORA 120 30 17 0ao| 2040000 510000
Rendszer fejlesziés testreszabds, paramétererés 0250070301 NLICSZOLGS8 ORA 120 30 17000 2040000 510 000
Rend fejlesziés foly kialakitd 0290070301 NLICSZOLG56 GRA 800 200 17 00| 13 600000 3400000
Rendszer fe]lesztés integracid 0290076301 NLICSZOLGS59 ORA 400 100 17 00| § 800000 1 700,000
Rendszer feflesztés dokumentatds 0290070301 NLCSZOLGEL ARA 80 20 17000 1360000, 340000,
Rendszer fe|lesztés tesztelés 0290070301 NUCSZOLGE0 ORA B0 20 17000, 1 350 000 th
Rendszer fejlesztés adat feltdhés, migracié 0290070301 NLICSZOLGE3 GRA 80 20 17000 1350 000 340000
Projekt vezetés vezetd szint 0290070301 NLICSZOLGOZ ORA 400 100 17000 Ea SL 1 900000
Nette osszdr 22376436 26 328 800
KEF bij 1647 528 406 575
Afa kules (275} 22 686 470 3508 552
Brutto dsszdr 106 710 435 26333 928
Teljes osszdr
{opridval egyutt) 135 0aa 363
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PROGRAM (KOFOP)

Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6

,Az adminisztrativ terhek csékkentése”
targya kiemelt projekt keretében
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Novell licence és kapcsolédé szolgaltatas beszerzése

KOFOP-1.0.0-VEKOP-15

Ajanlati kiirds miszaki melléklete

w

% 3

7 £

%, &

% . f\Q

G N
T AL



MAGYARORSZAL
KURMANYA

Eurdpal Unid
Eurdpai Strukturalis
&5 Beruhdrisr Alapok
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Verzidkovetési tablizat

A projekt azonositéja

| KOFOP-1.0.0-VEKOP-15

A dokumentum neve

! Novell licence és kapcsoloédd szolgiltatds beszerzése -
| Ajanlati kilrds mszaki melléklet

A dokumentum készit&jének neve Arki Kornél

i A dokumentum jovahagydjanak neve

A dokumentum készitésének ddtuma 2017.11.22
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1 Bevezetod

1.1 A dokumentum célja

Jelen dokumentum célja, Az adminisztrativ terhek csdkkentése Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6 szémara szikséges alapszoftver licencek és
kapcsolédé szolgaltatdsok kézpontositott kozbeszerzés keretében tdrténd
beszerzésének leirasa.

A projekt kédszama: KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00043

2 Beszerzés targya

A projekt sordn egy olyan jogosultsigkezeld keretrendszer kialakitasa és
bevezetése szilkséges, amely kezeli a szervezeten beliili és nem szervezeti
alkalmazottak kozponti eréforrds hozzadférési jogosultsagat. A kdzponti
jogosultsdg adatbdzis kialakitaséval Ajanlatkér6 meg kivdnja valdsitani a
jogosultsigok (informatikai eréforrasokhoz valé hozzéférés) kdzpontositott
nyilvantartasat és biztositani akarja az ellen8rzések lehetéségét, a belépés -
kilépés — jogosultsdg valtozas kezelésében, ahol érvényesiil a Humanpolitikai
rendszer — AD — Kozponti jogosultsigkezel6 rendszer kozotti automatikus
szinkronizacid.

A fejlesztés eredményeként olyan integralt jogosultsdgkezel§ keretrendszer
kialakitasa valdsul meg, amely

o llleszkedik a meglévé informatikai infrastruktdrahoz.

. Megvalésitja a szervezet és nem szervezeti alkalmazottak koézponti
eréforras hozzaférési jogosultsag kezelését.

o kozponti jogosultsdag adatbazis kialakitdsdval megvaldsitja a

jogosultsdgok {informatikai er&forrasokhoz valé hozzaférés)



kdzpontositott nyilvantartdsdt és biztositia az ellendrzések
lehet&ségét;

o lehetfséget biztosit a nem szervezeti alkalmazottak szakrendszeri
jogosultsagi nyilvantartasara és a szakrendszerek elérhetdségére;

o alkalmazottak belépés — kilépés — jogosultsag valtozas kezelésében
érvényesiil a Humdnpolitikai rendszer — AD - Kdzponti
jogosultsagkezelé rendszer koézotti automatikus szinkronizacid,
Utemezett médon;

Kozponti adatbazisban nyilvantartja az igényelt és elbirélt szakrendszer
specifikus jogosultsagokat.

Paraméterezéssel lekérdezhetd riportokkal vagy riportkészité eszkozzel
tamogatja az adatszolgiltatasi és ellen6rzési feladatokat a jogosultsagi
életciklus és rendszerhasznalat vonatkozasaban.

Dobozos megolddsként Iehetfséget biztosit a személyazonossagi
informaciok megosztdsara egymastdl kiilondllé rendszerek kozdtt. Az
informacidk szinkronizaldsanak irdnya adatelem (attribitum) szinten
definidlhaté. A hiteles adatforrasokbdl érkez& felhasznal6i adatok alapjan
a keretrendszer szerepkéréket rendelhet az alkalmazottakhoz, amelyek
alapjan a megfelel jogosultsagok bedllithatéak.

Minden részletre kiterjed6 adminisztracids lehet8ségeket biztosit: a
személyazonossagi informacidk kozpontositott kezelése, feladatok
delegalt adminisztracidja, 6nkiszolgdld fellletek

Kétirdnyu jelszé-szinkronizécié: a bedllitott kozponti jelszé-irdnyelvek
automatikus kikényszeritését és a felhaszndléi jelszavak rendszerek
kozott torténd szinkronizalasat is ellatja. Amikor a felhasznalé visszaallitja
sajat elfelejtett jelszavat, vagy a jelsz6t annak lejaratakor lecseréli, az Uj
jelszé szinkronizélasra keriil a kdzponti cimtarhoz csatolt rendszerekbe.
Az esetlegesen elfelejtett kézponti jelszé visszadllitasdhoz &nkiszolgdlé
felulet all rendelkezésre.

A workflow modul segitségével kialakithaté folyamatok a teljes
felhasznaldi életciklusra — a regisztraciotdl a kilépésig - terjedden
biztositjdk azokat a munkafolyamatokat (pl. jogosultsdg-igénylési,
visszavonasi folyamatok) amelyek jelentdsen csokkentik az ezen
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feladatokbdl szdrmazd adminisztracios koltségeket, valamint teljes
korden kivaltjdk a komplex manudlis folyamatokat és novelik a
biztonsagot és ellendrizhetGséget az integralt rendszerekben.

r £

Az Uj belép6k a munkavégzés elsé napjan megkapjak valamennyi
szilkséges IT jogosultsdgukat, de a jogosultsdgok kiosztdsa akar
automatikusan indulé jovahagyasos munkafolyamatokhoz is kdthetd. A
szervezeti egységek és vezet6k sajat maguk adminisztrdlhatjdk a
beosztottak informatikai  jogosultsagait, nem flggnek a
rendszeradminisztratoroktol/operatoroktol.

Amennyiben egy igénylés egy vagy t6bb személy jévahagyasatol figg a
szervezetben, az igény egy munkafolyamatot indit el és a dontéshozdkat
értesitve begy(ijti a jogosultsag beallitdsahoz sziikséges jovahagyasokat.
Az eredeti igényhez pétlolagos informaciok a folyamat kés6bbi
szakaszaiban is hozzdrendelhet8ek a folyamat szereplSi altal. A
jovahagyasi feladatok delegalhatdak mas személyek vagy akdr csoportok
részére. Az eredeti dontéshozdnak csak a tavollétét kell jeleznie a
rendszerben, az elére definidlt 6sszefliggés alapjan automatikusan is
megtalalhatja az alkalmas helyettest. Az dsszes delegaldssal kapcsolatos
beallitas a felhasznaléi feliileten elérhetd az alkalmazottak részére.

A felhasznalok jogosultsagai, vagy a jogosultsagoknak egy halmaza
automatikusan is bedllitdsra keriil olyan jelemz8kbdél szdmitva mint:
szervezeti egység, projekttagsag, felhasznildi attribdtumok, beosztas. A
felhasznaldkhoz a jellemzbk alapjan hozzarendelt szerepkodrok a csatolt
rendszerek jogosultsagait csoportositjdk Ossze a tipikus felhasznaloi
csoportok szerint. A szerepkorkezelés nagyobb atlathatésagot biztosit a
jogosultsag-kezelés terén, és tovabb gyorsitja a munkavégzéshez
szlikséges erbforrasok kiosztasat.

Végfethasznaldk sajat maguk részére is indithatnak jogosultsag-igénylési
folyamatokat a webes workflow felliletén, és nyomon kdvethetik
igényléseiket.

Az adminisztracids feladatok delegdldsa altal, ami az egyik koézponti
funkcidja a Novell megoldasanak, a gyari menedzsment eszk6zék
felhasznalasaval megoszthaté az lizemeltetés felel6ssége a megbizhatd
adat- és szolgaltatdsadminisztraciés csoportok kozott. A definialt
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adminisztracids szerepkdrék egyszerd, hatékony és biztonsdgos mddon
szabdlyozzak a hozzaférést a rendszer besllitasaihoz, torzs és tranzakcios
adataihoz.

A jogosultsagkezelS rendszerek altalanos felépitését mutatja be az aldbbi dbra

BEE &S

Corporate Control Workflows  Policies

objectives
Identity Manager —)@
Auditor Compliance
reporting - dashboards

=N=N=N=

Directories, email systems, ERP systems, Windows-,
Unix- and Mainframe-based resources

A miiszaki implementacids igények a kovetkezdk:

» Rendszerterv elkészitése a kialakitando kozponti jogosultsag kezels
alkalmazas implementacidjanak megkezdéséhez

» Adattisztitds terv elkészitése. Az adattisztitasi tevékenységet a NEAK
szakemberei végzik a kialakitott terv alapjan. A tisztitott adatokat a NEAK
atadja betoltésre.

o Fejlesztdi, teszt és éles IDM rendszer telepitése és a felhasznaloi feliiletek
konfiguracidja

« A kialakitandé rendszer cimtdranak megtervezése és felépitése a
lentiekben ismertetett adatmodell alapjan



« Online csatolok implementédldsa az Active Directory (AD), Exchange,
Service Desk és HR rendszer valamint egyéb AD alapl authorizaciéval
mkodé szakigazgatasi rendszerek irdnyaba, az alabbi elvarésokkal

o]

A jogosultsag kiosztisa és elvétele az igénylés/jovahagyas és
visszavonas workflow alapjan toérténjen, és megadhato legyen az
effective provisioning id6pontja is (amikor a tényleges beallitds
megtorténik, azaz a jovdhagyas és a Dbedllitds id6ben
szétvalaszthatd legyen).

Legyen lehet8ség user provisining/deprovisioning, jogosultsag
bedllitdsra/modositasra kiilsé rendszerbdl torténd
adatimport/trigger alapjan.

Jogosultsdgok kezdetének és lejdratdnak kezelése. Egyes
jogosultsagok, illetve kilsés felhasznalék esetében cél a
jogosultsagok adott id8szakra térténdé megaddsa és csak ismételt
jovahagyasi workflow révén legyen meghosszabbithatd az adott
jogosultsag.

Eseményvezérelt mikodés

A nem Active Directory azonositdssal rendelkezd szakagi
rendszerek felhasznaléinak a user és a password szinkronizalasa az
Active Directory-val

« Szerepkér alap( jogosultsag kezelés megval6sitasa

. A kozponti jogosultsdgkezeléssel kapcsolatos workflow folyamatok
implementalésa és funkcidinak elvarasai

o]

o]

webes feliileten elérhetd workflow feltlet és Self Service portal

dj felhaszndlé felvétele {egyedi és csoportos) alapveten kilsé
forras altal (HR) vezérelten

felhasznald athelyezése (egyedi és csoportos) alapvetfen kiilsé
forras altal (HR) vezérelten,

felhasznalé torlése (egyedi és csoportos) alapvetSen kilsé forras
altal (HR) vezérelten

jogosultsag igénylése (egyedi és csoportos),

jogosultsag modositasa (egyedi és csoportos),



o jogosultsag megvonasa (egyedi és csoportos),

o szerepkor kialakitdsa, médositasa, torlése

o Workflow-ban legyen lehet&ség dinamikus elemek tdmogatdsdra
(pl a felhaszndlé kozvetlen vezetSjének kivalasztisa a
jévahagyashoz).

o tdbbszords jovahagyasi szint kezelése

o biztositson a workflow lehetéséget kotegelt feldolgozasra (tébb
jogosultsagigénylés egylttes inditdsa/jévahagyasa).

o legyen lehetéség szerepkorok és elemi jogosultsigok egyidejd
igénylésére.

o legyen lehetéség a jévdhagyas delegildsira meghatérozott
id0szakra vonatkozéan vagy akar korlatlanul is, ©nkiszolgalé
maodon a feliileten.

o a Workflow megoldas biztositson eszkalécié tdmogatast.

» A HR osztaly workflow folyamatainak implementéldsa és funkcidinak
elvarasai
o Kilépési,sétalécédulds” folyamat automatizalasa
A kilépés folyamata a NEAK sajit vagy szerz6déses munkatérsainak

kiléptetéséhez kapcsolédé feladatok elldtdsdt és  azok
folyamatmenedzsmentjét foglalja magdba az IDM rendszerben.

A kilépési folyamat sordn a dolgozéknak el kell szdmolniuk a
szamukra kiosztott eszkdzokkel, valamint a kilépési folyamatban
bekapcsolt teriileteknek igazolniuk kell a kilépé dolgozé
eszkdzeinek leadasat. Egy dolgozd kilépésekor az 6sszes lehetséges
eszkdzfelel6s megkapja a dolgozd kilépési kérelmét, attdl
fliggetlendiil, hogy az adott dolgozd rendelkezik-e az eszkozfelelds
altal kezelt eszkdzzel vagy nem.

A sajat vagy szerzédéses dolgozok esetében a folyamat hasonldan
megy végbe. A kiilonbség a kilépéskor térténd értesitések és
bekapcsolédo teriiletek szdma esetében lehet egyediil.



Az eszkdzok kezelését (belépéskor az eszkozok rogzitését a
dolgozéhoz) a NEAK nem az IDM-ben kivanja megvalositani.
Korlatozott kilépési folyamat keriil elinditdsra azon esetben,
amikor a dolgozdé jogviszonydnak megtartasa mellett tartos
tévollétre megy.

Létszam-gazdalkod4ds tamogatdsa az IDM-ben

Jelenleg a NEAK a létszdm-gazdalkodasi tevékenységet tébb
kilonféle Excel alapt nyilvantartasban kezeli, aminek a
karbantartésa, kezelhetgsége jelen formdban nem kielégits, ezért
ezt a tipust tevékenységet a kialakitandé IDM rendszerben kivanja
megvaldsitani.

A szallité feladata, hogy a kialakitandé IDM rendszerben hozza
létre azokat a feliileteket, ahol a létszdm-gazdalkodasért felelGs
teriiletek, az aktualis pozicidkat tudjak kezelni:

- Uj poziciét tudnak 1étrehozni

- Tudjdk szerkeszteni egy adott pozicid informacioit
(torzsadatkezelés)

- Tudnak téréini poziciot

A poziciok Gsfeltdltése a meglévé téblazatokban taldlhato
informacidk alapjén, szintén a szallito feladata. Cél ezen tul, hogy a
létrehozott pozicidk és személyek automatikus dsszerendelése a
HR rendszer alapjan folyamatosan frissiljon a belépési folyamat
soran.

A rendszernek feliletet kell biztositania arra, hogy a NAEK
féosztalyvezetsi javaslatot tudjanak feladni egy adott pozicio
betdltésére vonatkozdlag. A betdltésre inditott igény kell, hogy
tartalmazza a pozicidhoz rogzitett sziikséges informacidkat és
lehet&séget kell, hogy adjon az igényl6 szamdra, hogy a pozicid
betdltésére javasolt személy alapadatait feltdltse az igénylési
kérelemhez, fuggetleniil attél, hogy a javasolt személynek mar van-
e jogviszonya a NEAK-el.
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Az igény feladasa utan, az IDM rendszernek automatikusan
tovabbitania szlikséges az igényt az EHR rendszerbe, ahol az igény
a késéhbiekben elbiralasra keriil.

Az IDM rendszer altal kezelt pozicidk az informatikai féosztaly
szemszogebdl informatikai szerepkornek is mindsiilnek, azaz
minden pozicibhoz el6re meghatarozhatd egy informatikai
jogosultsag halmaz, amely a pozicié betdltésekor automatikusan
kiosztasra kell, hogy keriil a annak a személynek aki a poziciét
betdltétte, illetve automatikusan visszavonasra kell, hogy keriiljén,
amikor a poziciét betolté személy statusza valtozik (tartds
tavollétre kerlil) vagy esetlegesen kikeriil az adott poziciébol.

A kézponti jogosultsagkezel6 rendszer szerepkoreinek feliilvizsgalata —
el8re meghatarozott id6kozonként vagy manuadlis kezdeményezésre
egyarant.
A kozponti jogosultsagkezel6 rendszerben taldlhaté jogosultsagok
rendszeres feliilvizsgalatat biztosité folyamatok, riporting funkcick
implementalasa.
o Felhaszndldi jogosultsagokra vonatkozo historikus riportolasi
lehet8ségek.
o Provisioning folyamatok riportolhatdsaga (ki a kezdeményez§, ki
hagyta jova, ki végezte el?).
o Aktualis folyamatok statuszanak lekérdezhetésége.
o Konfigurdcids riportok (maga az IDM rendszer bedllitdsai,
paraméterei, stb).
o Riportok exportalhatésaga kiilonb6z6 formatumba (pdf, xis).
o Legyen lehet8ség egyedi riportok készitésére.
Onkiszolg4lé web feliilet szolgaltatasok létrehozdsa
Dokumentacids igény: felhasznaléi kézikdnyv, lizemeltetési kézikényv
Rendszer fejlesztdi tesztelése
Szerepkorités tdmogatdsa

Osfeltoltés a tisztitott adatok alapjdn és a rendszer éles inditdsa
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» Oktatasok
o Kulcsfelhasznaloi oktatas
o Uzemeltetdi oktatds
« Helyszini tdmogatas éles indulas utan
« Sziikséges szdllitd oldali projektvezetés biztositasa

A fejlesztés megfelel§ fazisaban nyertes Ajanlattevének gondoskodni kell e
megfelel6 tesztelésrSl (mennyiségi és mindségi tesztelés). Ehhez
kapacsoléddan az aldbbi feladatok ellatasa sziikséges:

e tesztelésiterv

e tesztelési feladatok ellatasa

e tesztelési naplé és jegyz6konyvek vezetése

o tesztelést kdvetfen mddositasok elvégzése, dokumentaladsa

Elvart adatmodell

benne van

User oU
i vezetiie

Kiosztott
szerepkar

Kiosztott Szerenkdr
jog P

Szerepkér-
Ssszeallitas

Elemi jog Lw— Alkalmazis |

rendszergazda

Az adatmodell leirdasa
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» A rendszerbe bekeril minden érintett felhasznald: akik barmilyen
rendszerbe jogosultsdgot igényelnek, jovahagynak vagy kapnak
(kedvezményezettek). Szintén bekerill a szervezeti fastruktira, az egyes
szervezeti egységek vezetSinek megjeldlésével. lgy a rendszer
automatikusan tudja meghatarozni az egyes dolgozék feletteseit,
megkeresve a szervezeti faban felfelé a legkdzelebbi szervezeti egység
vezetdt.

« Az kapcsolddd szakigazgatasi és egyéb rendszerek elemi jogosultsagai
egy haromszint{d hierarchidban tarthaték nyilvdn (a jogok modulokba,
majd azok alkalmazasokba csoportositva). Barmelyik szinten megadhaté
adatgazda és rendszergazda (funkcidjukat lasd késébb); a specifikusabb
bedllitas feliilbirdlja az altalanosabbat, specifikusabb bedllitas hidnyaban
az altalanos a hierarchidban lefelé 6roklGdik.

« A tipikusan egyszerre kiosztando jogosultsdgok szerepkdrokbe
szervezhet6k. A  szerepkordok egyszerre tébb  alkalmazédsbdl
tartalmazhatnak jogosultsagokat és akar id6ben valtozhat is az
Osszedllitdsuk. A szerepkorok kedvezményezettjei automatikusan
megkapjdk a mindenkor benne |évd elemi jogosultsdgokat.

« Jogosultsagok kioszthatdk kdzvetlenil vagy szerepkorokon keresztill is a
megfeleld munkafolyamat segitségével. Osszességében egy felhasznéld
jogosultsagait mindenkor a két Gton megszerezhet6 elemi jogosultsagok
Gsszessége (unidja) adja meg.

Nyertes ajanlattevé a kovetkezbkben részletezett termékek és szolgdltatasok
szallitasat kell véllalja a kovetkez6 mennyiségekkel.

Keretmegallapodds azonosité szam: KMO4SLIC17 (Novell szoftverlicencek
bdvitése, kiegészitése, meghosszabbitasa, verzié-kdvetése, cseréje, valamint
uj szoftverlicencek beszerzése és kapcsolodé szolgaltatasok teljesitése)

Aktiv id6szak vége: 2020.07.31.

TERMEK CIKKSZAM MERTEKEGYSEG MENNYISEG OPCIO
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MEGNEVEZESE

Identity & Access
Management Base
License (per
affiliated/enterprise
entity)

! vla:873-011081

DARAB

Identity & Access
Management Base
Initial Standard
Maintenance (per
enterprise)

. vla:877-008262-

DARAB

Identity
Management
Administration
License Add-on (per
managed identity)

' vla:873-011082

DARAB

4800

1200

Identity
Administration Add-
on Initial Standard
Maintenance (per
managed identity)

vla:877-008264-
I

DARAB

4800

1200

SUSE Linux
Enterprise Server,
x86 & x86-64, 1-2

Sockets with
Unlimited Virtual
Machines, Standard

Subscription, 1 Year |

| via:874-006880

DARAB

Rendszer fejlesztés
felmérés, tervezés

NLICSZOLG55

ORA

120

30

Rendszer fejlesztés
testreszabas,

NLICSZOLG58

ORA

120

30
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paraméterezés

Rendszer fejlesztés

. . NLICSZOLG56 ORA 800
folyamat kialakitds

200

Rendszer fejlesztés
integracié

NLICSZOLG59 ORA 400

100

Rendszer fejlesztés .
o NLICSZOLG61 ORA 80
dokumentalas

20

Rendszer fejlesztés
tesztelés

NLICSZOLGE0 ORA 80

20

Rendszer fejlesztés
adat feltéltés, NLICSZOLG63 ORA 80

migracié

20

Projekt vezetés
vezetd szint

NLICSZOLGD3 ORA 400

100

6tallas

A nyertes Vallalkozonak a leszallitott termékekre, valamint az elvégzett
szolgaltatasok utan létrejové és atadas-atvételi folyamattal atvett egyedi

rr . 7

rendszerekre 12 hdnapos, teljeskord jotallast szilkséges biztositania.

A szlikséges osszeg a projekt Beruhazashoz kapcsolddo koitségek tevékenység
alatt - Immaterialis javak beszerzésének koltségei soron (Lincencek) és a
Nyilvantartasi és feldolgozasi rendszerek tovabbfejlesztése (szolgaltatdsi soron)
rendelkezésre all.

A fejlesztési folyamatot kdvetGen nyertes Ajanlattevé minden, egyedileg
kifejlesztett vagy paraméterezett rendszer tulajdonjogat és felhasznalasi jogat,
teljes és korlatozas nélkiili médon 4tadja a megrendelének.

Opcid

Ajanlatkérd fenntartja azt a jogot, ha a koltségvetése megengedi, akkor a

vasarolni kivant licencek és szolgaltatasok mennyiségét a fenti tablazatban
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rogzitett médon megemelhesse (opcids jog). Az opcid lehivasara vonatkozd
szandékardl Ajanlatkéré legkés6bb a jelen felhivds F) pontjaban
meghatdrozott id&tartam alatt, azaz az alapmennyiségre eldirt,
szerz6déskotést koveté 90 napos teljesitési hataridén belil, tajékoztatja
ajanlattevét.

, Digitalisan alairta: Dr.
Dr. Sztanké- Sztanké-Molnar Kirmen

2 2 Datum: 2018.06.13
Molnar Karmen 09:21:07 +02'00"
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