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VALLALKOZASI SZERZODES ZGCOSO3IOR

amely létrejott egyrészrdl az

Orszagos Birosagi Hivatal

székhely: 1055 Budapest, Szalay utca 16.
adoészam: 15795960-2-41

térzskonyvi azonositd szam: 795966

szamlajat vezetd pénzintézet: Magyar Allamkincstar

szamlaszam: 10032000-00319542-00000000
képviseld: Wunderlich Balazs féosztalyvezeto,

mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendel6)

mdsrészrol az

DataCare Rendszerintegracios Zrt.

székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 80. IV-V
cégjegyzékszam: 01-10-047702

adoszam: 24274579-2-41

bankszdmlaszam: Raiffeisen bank 12011148-01572361-00100000
képviseli: Kasos Mihaly vezérigazgato

mint Vallalkoz6 (a tovabbiakban: Vallalkozé)

Megrendelé és Vallalkozé mindketten egylitt Szerz6d6 Felek (a tovabbiakban: Szerzddé Felek) kozott
az alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel:

I.
ELOZMENYEK

1. Szerzoédo Felek jelen Vallalkozasi Szerzddés (a tovabbiakban: Szerzddés) el6zményeként rogzitik,
hogy Megrendelé a kozbeszerzésekrol szolé 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.)
113.§ (1) bekezdés szerinti nyilt kozbeszerzési eljarast inditott ,Kozponti birésdgi
szerverkdrnyezet iizemeltetése” targyban.

2. Az 1.pont szerinti kdzheszerzési eljaras nyertese a Szerzddés Vallalkozdja lett.

3. Szerz6do Felek a Szerzodést a kozbeszerzési eljards dokumentumai, igy az Eljarast megindit6
Felhivas, az Ajanlati Dokumentéci6 ¢és a Vallalkozoé altal tett irasbeli ajanlat alapjan kotik meg.

II.
A SZERZODES TARGYA

4. A Szerz6dés az 1.1.) pontjadban hivatkozott kozbeszerzési eljaras Ajanlati felhivasaban, az
ajanlatkérd altal adott kiegészitd tajékoztatdsokban (a tovabbiakban egyiittesen: Kozbeszerzési
Dokumentumok) meghatarozottak szerinti, a birdsdgok orszdgos szervereinek biztonsdagos és
szakszevi iizemeltetése.

5. A Kozbeszerzési Dokumentumok és a Vallalkozé kozbeszerzési eljarasban benyujtott ajanlata (a
tovabbiakban: Vallalkozé Ajanlata), mint a Szerz6dés alapjat képezd dokumentumok, a Szerzddés
elidegenithetetlen mellékletét képezik az esetben is, ha azok fizikai értelemben nem keriilnek a
Szerzédéshez csatolasra.

Ha a Szerzddés szovege, illetve a Szerzddés alapjat képezé dokumentumok koézétt ugyanazon
kérdésre vonatkozdan barmely eltérés, ellentmondés, értelmezési nehézség meriil fel, a
dokumentumok hierarchiéja a kvetkezo:
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a) az Ajanlati Felhivas

b) az Ajanlattételi Dokumentacid

¢) a Megrendel6 ajanlatkéroként kiadott Kiegészitd Tajékoztatasai
d) a Vallalkozoi Ajanlat

I11.
A SZERZODES TARTALMA

6. Megrendeld megbizza Vallalkozét a Szerz6dés II. pontjdban a Szerz6dés targyaként
meghatarozott és Jelen pontban részletezett szolgaltatas teljes korii ellatasdval a Szerz6dés alapjat
képez6 dokumentumok szerint.

6.1. Az elvégzend6 feladat specifikacidja

6.1.1. Feladatok:
6.1.1.1.

6.1.1.2.

6.1.1.3.

Az ajanlatkérd kozponti telephelyén legalabb 2 £6 irasban kijellt rendszergazda
folyamatos biztositasa munkaidében (H-P 07:30-16:30);

Rendszermérndki tamogatas, helyszini vagy tavoli munkavégzés biztositasa
havonta 16 6raban;

Kiterjesztett support biztositasa (H-P, 16:30-19:30) évente legfeljebb 12
alkalommal, elére egyeztetett idopontban.

6.1.2. A rendszergazda feladatai:

6.1.2.1.
6.1.2.2,
6.1.2.3.
6.1.2.4.
6.1.2.5.
6.1.2.6.
6.1.2.7.
6.1.2.8.
6.1.2.9.
6.1.2.10.
6.1.2.11.
6.1.2.12.

6.1.2.13.

6.1.2.14.
6.1.2.15.

layerl-hez kapcsolodo feladatok elvégzése (patchelés, stb.);

a fizikai és virtualis szerverek lizemeltetése;

szerver operacios rendszerek patch menedzsmentje;

szerver hardver hiba detektalas, sziikség esetén eszkaldlas;

alapvet6 infrastrukturalis szolgaltatasok lizemeltetése (AD, DNS, DHCP);

file, print és terminal szerverek lizemeltetése;

virusirtoé kdzponti menedzsmentje;

mentés felligyelete és kezelése;

héldzati infrastruktura izemeltetés;

szlinetmentes tipegységek lizemeltetése, konfiguralasa;

sziikség esetén kapcsolattartas az eszkoz gyartdjaval, beszallitdjaval;

a 6.1.2.1. — 6.1.2.11. pontokban meghatarozott feladatokkal kapcsolatos
tuzemeltetési dokumentaciok karbantartisa;

a 6.1.2.1. — 6.1.2.11. pontokban meghatarozott feladatokkal kapcsolatos
adatmentési- és adatbiztonsagi tervek aktualizalasa az informatikai rendszerek
valtozasanak megfelelden;

fejlesztési javaslatok készitése a fentiekkel kapcsolatban;

évente egy alkalommal:

6.1.2.15.1. a HA/DR rendszerek atalldsanak szoftveres, automatizalt tesztelése, a

hidnyossagok dokumentilasa

6.1.2.15.2. arendszereck megbizhatésaganak tesztelése
6.1.2.15.3. avisszaéllithatosag tesztelése

6.1.3. A rendszermemndgk feladatai

6.1.3.1.

6.1.3.2.

6.1.3.3.

infrastruktira tervezés (Megrendeld szervertermének bdvitése esetén, az Uj
infrastruktira megtervezésében kézremiikddés), konfiguralas;

lizemeltetési dokumentacidk készitése az Gjonnan bevezetett rendszerekrdl, a
bevezetéstdl szamitott 30 naptari napon beliil;

fejlesztési  javaslatok  készitése  (Megrendeld  kapcsolattartdjanak
megkeresésére, a megkeresésben megjel6lt hatdridében, a megkeresésben
megjelolt kérdéskorokben fejlesztési javaslatok készitése {rasban;
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6.1.3.4. Megrendelé kapcsolattartdjanak megkeresésére, a megkeresésben megjeldlt
hataridében, a megkeresésben megjelolt kérdéskérokben informatikai dontések
tamogatasa;

6.1.3.5. Megrendeld kapcsolattartdjanak megkeresésére, a megkeresésben megjelolt
hataridoben, a megkeresésben megjeldlt kérdéskorokben szakmai tandcsadas
irasban;

6.1.3.6.  level 3 szintii informatikai problémak kezelése, megoldasa (azaz a Szerzodés
6.2 pontjaban megjelolt rendszerekkel kapcsolatos, a Helpdesk altal — szakmai
kompetencia hidnyaban — nem megoldhato infrastruktira Uzemeltetéssel
kapcsolatos problémak kezelése, megoldasa);

6.1.3.7. informatikai szabalyzat készitése, aktualizilasa (Jelen szerz6dés
hatalybalépését kovetden Megrendeld altal megjeldlt hataridére informatikai
szabalyzat készitése, aktualizalasa).

6.2. A szervereken hasznalt adatbaziskezel6k: Oracle, MS SQL, PostreSQL, és MySQL t&bb
verzidja

6.3. A szerverek opericios rendszerei: SuSE Enterprise, Ubuntu, Novel, illetve MS
szerverek tobb verzidja (2003/2008/2012)

A Rendszerek kotelezd rendelkezésre allasa rendszerenként kiilon-kiilén 98%.

7. Vaillalkozé jelen Szerz6dés 6. pontjaban részletesen meghatarozott feladatokat maradéktalanul
koteles ellatni.

8. Vallalkozé a Szerzédés II. pontjaban a Szerzdédés targyaként meghatarozott €s a szerzédés 6.
pontjaban részletezett szolgaltatds, valamint a Szerz6dés alapjat képezd dokumentumokban
foglaltak ismeretében a megbizast és annak feltételeit elfogadja.

Vaillalkozo kijelenti, hogy a vallalt szolgaltatis(ok) a tevékenységi korébe tartoznak, rendelkezik
a Szerzddés III.6. pontban meghatdrozott tevékenység folytatasdhoz sziikséges valamennyi
engedéllyel, eszkdzzel, fejlesztdi kdrnyezettel, human er6forrassal, személyi €s targyi feltételekkel,
tovabba szakmai tapasztalattal, amelyek a tevékenység megfeleld szintii ellatasdhoz sziikségesek.

Villalkozo kijelenti tovabba, hogy a Szerzodés I1. pontjaban a Szerz6dés targyaként meghatarozott
feladatra vonatkozoan tett ajanlata teljes koril és tartalmaz minden olyan tevékenységet, amely a
szolgaltatas felelosségteljes és elsé osztalyl mindségben torténd megvaldsitasahoz sziikséges.

9. Vaillalkoz6 feladatai a szolgiltatis teljesitése a Megrendel6 utasitasai szerint és érdekeinek
megfelelden, a tevékenységével szemben tdmasztott szakmai kovetelmények és eldirasok
megtartasaval, a jelen szerzodésben meghatarozott feltételek szerint koteles elvégezni.

Iv.
A VALLALKOZO JOGAI, KOTELEZETTSEGEI

10. Vallalkozo6 a Szerz6désben meghatarozott feladatait a hatalyos jogszabalyok, a vonatkozd szakmai
szabalyok és el6irasok betartasa mellett, a Szerz6désben és annak mellékleteiben foglaltak alapjan,
a legjobb szakmai tudasa szerint hibatlanul, a vallalt hataridére kifogéastalan mindségben koteles
teljesiteni.

11. Vallalkozé a Szerzédésben foglaltak teljesitése soran a szakérté személyétdl elvarhatd

szakértelemmel és fokozott gondossaggal koteles eljarni. Vallalkozo felel a megbizas szakszerti és
hataridében torténd teljesitéséért.
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12. Vallalkoezo felelos az altala nyjtott tevékenység mindségi megfeleléségéért, szakszerliségéért és

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

teljeskoriiségéért. A Vallalkozo a Szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités
soran a lehet6 legnagyobb mértéki(i pontossidggal és gyorsasaggal, Megrendelé érdekeinek
figyelembe vételével jar el.

Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a ra vonatkozé munkajogi, foglalkoztatasi, adojogi,
szamviteli szabalyokat a szerzOdés hatalya alatt maradéktalanul betartja.

Villalkozé a szolgaltatas nyujtasa soran részérdl a teljesitésben résztvevd személyzettel kiteles
betartatni a munkavédelemrdl szolo jogszabalyokban foglaltakat. Vallalkozo felelés a
munkavédelemrol sz616 jogszabalyokban eléirt munkabiztonsagi szaktevékenység végrehajtasaért,
valamint munkavédelmi jogszabalyok, biztonsagi szabalyzatok és szabvanyok betartasaért.

A jelen pontban eldirt kételezettségek megszegése a szerz6dés 45. pontja szerinti azonnali hatalyu
felmondas alapjaul szolgal.

Vallalkozé a Szerzédés teljesitése soran a Megrendelével egylittmiikddve koteles eljarni és a
szerzodésszeri teljesités érdekében valamennyi lényeges koriilményrodl és tényrél, illetve ezek
megvaltoztatasarol koteles a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni.

14.1. Vallalkozo kételes a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni minden olyan koriilményrél
vagy informaciorol, amely a megbizas eredményességét, a feladat elvégzését gatolja vagy
veszélyezteti. Az értesitésnek ki kell terjednie az el6idézé okokra, azok megsziintetésének
lehetGségeire, a kedvezbtlen hatasok varhaté mértékére, mérséklésének modjara.

14.2. A Megrendel$ az értesités kézhezvétele utan a lehetséges legrévidebb idon belill kételes a
Vallalkozo altal jelzett koriilményekkel, informéciokkal kapcsolatban a Vallalkozéval
egyeztetni.

Vallalkoz6 a Szerzddés alairasaval kifejezetten kijelenti, hogy a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges
szakmai, technikai és emberi erGforrasokkal rendelkezik, és azokat a Szerzodés teljes id6tartama
alatt biztositja.

Vallalkoz6 a teljesités soran az ajanlataban megjeldlt személyek Utjan kételes eljarmni,

16.1. Szerzé6dé Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés teljesitése soran a teljesitésben résztvevd
személyek valtozasa tekintetében a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdéseiben foglaltak szerint kell
eljarni.

16.2. Vallalkoz6 a Szerz6dés teljes kort teljesitését nem engedheti at, a Szerzodésbol eredd jogait
nem engedményezheti, kételezettségeit nem ruhazhatja at harmadik személyre.

A Villalkozé — a Megrendel6 erre vonatkozo igénye esetén — kételes a Szerzodés teljesitésével
kapcsolatos kérdések tisztazasa érdekében, illetve a Szerzddés alapjan ellatand6 feladatokkal
kapcsolatban a Megrendelé altal kezdeményezett személyes egyeztetésen részt venni.

A Megrendelé az egyeztetés altala javasolt idépontjardl legalabb 3 munkanappal koraban kételes
a Vallalkozot értesiteni.

A Szerz6dés megsziinését kovetden Vallalkozo koteles a részére atadott eredeti dokumentumokat,
a Szerz6dés idOtartama alatt keletkezett dokumentaciokat, valamint az altal vezetett
nyilvantartasokat hidnytalanul atadni Megrendelének.

V.
A MEGRENDELO JOGAI, KOTELEZETTSEGEI

Megrendeld koteles a Vallalkozoval a Szerz6dés teljesitése érdekében — a szolgaltatas nyijtasidhoz
igényelt, szakmailag indokolt, sziikséges mértékben — egylittmiikddni. Ezen egyiittmikodési
kotelezettség kiiléndsen az alabbiakra terjed ki:
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19.1. Megrendelé vallalja, hogy Vallalkozé kérésének megfeleléen minden, a Vallalkozé
Szerzédésben rogzitett feladatainak ellatasdhoz, a szerzédésszerii teljesitéshez ésszeriien
sziikséges adatot, informaciot, illetve dokumentumot a Villalkozé rendelkezésére bocsat
olyan idében, hogy az ne veszélyeztesse Villalkoz6 4ltal a Szerz6désben vallalt szolgaltatasok
hataridében vald szerzddésszeri teljesitését.

19.2. A Szerz6dés hatalya alatt felmeriilé kérdésekben olyan hataridoben foglal allast, hogy az ne
akadalyozza Vallalkozo6 szerzddésszert teljesitését.

19.3. Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges konzultacidkra, megbeszélésekre a Vallalkozoval
elozetesen egyeztetett idopontban és idétartamban kompetens személyek részvételét biztositja.

20. Megrendel6 koteles a Szerzddés 21. pontjaban meghatarozott vallalkozoi dijat a Vallalkozonak
hataridében, a jelen Szerzddésben részletesen meghatarozott feltételeknek megfeleléen megfizetni.

VL
A SZERZODES ELLENERTEKE

21. Szerzid6 Felek a Vallalkozo feladata ellatdsanak ellenértékét (tovabbiakban: Vallalkozoi dij) az
alabbi 6sszegben hatarozzak meg:
nettd 4.865.000- Ft+ dfa/ honap, azaz nettd négymillio nyolcszdzhatvandt ezer forint + dfal honap
dijra jogosult.

A szerz6dés 34. pontjaban meghatarozott idGtartamra tekintettel a vallalkozo 6sszesen maximum
nettd 58.380.000- Fr + afa, azaz otvennyolemillio hdaromszdznyolcvanezer. forint + altalanos
forgalmi ad6 vallalkozo6i dijra jogosult.

Megrendelo6 eléleget nem fizet.
A dij tartalmazza: a Szerzddés 6. pontjaban meghatarozott feladatok ellatasanak dijat.

22. A Szerzddés VIL.21. pont szerinti vallalkozéi dij magaban foglalja az Gsszes, a Szerzodés
teljesitésével kapcsolatosan felmeriilt valamennyi Vallalkozdi koltséget.
A Villalkozé a Vallalkoz6i dijon feliil tovabbi igénnyel a Megrendeldvel szemben semmilyen
jogcimen nem léphet fel.

23. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a Vallalkozo6i feladatok finanszirozasa a Megrendeld sajat
forrasabol torténik.

Az igazolt teljesités ellenértékének kiegyenlitése tételes elszamolas alapjan utdlag, atutalassal
torténik, figyelembe véve a Kbt. 135. §, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdései vonatkozo
eloirasait. A kifizetés HUF-ban t6rténik.

24. A szamla benytjtasanak feltétele a Megrendel6 altal kiallitott teljesitésigazolas. A Megrendeld
részérél a szakmai teljesités igazolas kiallitdsara az Informatikai Foosztaly foosztalyvezetd-
helyettese, a teljesitésigazolas kiadasara az Informatikai Fbosztaly vezetdje jogosult.

25. Az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésére figyelemmel a
kozbeszerzés eredményeként nem kothetd érvényesen szerzddés olyan jogi személlyel, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezettel, illetve a 1étrejott szerzodés alapjan nem teljesithetd
kifizetés olyan szervezet részére, amely szervezet nem mindsiil atlathato szervezetnek. Az atlathato
szervezet meghatarozasat a nemzeti vagyonrdl szold 2011. évi CXCVLL térvény 3. § (1) bekezdés

1. pontja tartalmazza.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33,

Ha a Megrendeld részérdl kifogas meriil fel a benyijtott szamlaval Gsszefliggésben, Ggy a
Megrendelé koteles a kifogasolt szamlat az atvételt kovetden, haladéktalanul visszajuttatni a
Villalkozohoz. Ebben az esetben az atutaldsi hatarid6t a korrigalt szamla Megrendelé altali
kézhezvételétol kell szamitani.

Ha a Megrendel6 fizetési kotelezettségének a nem megfelelden kiallitott Vallalkozoi szamla miatt
nem tud eleget tenni, ugy ez Vallalkozo késedelmi kamat iranti kovetelését kizarja.

Megrendel6 fizetési késedelem esetén késedelmi kamatot kételes fizetni. A késedelmi kamat alapja
a kiegyenlitetlen szamla értéke, mértéke a Ptk. 6:155.§ -ban meghatarozott mérték.

VIIL.
TELJESITESIGAZOLAS

A Szerzodés a Vallalkezo részérol akkor szamit szerzodésszerlien teljesitettnek, ha a targyaként
megjeldlt, részletesen meghatarozott feladatok, munka hataridében, maradéktalanul, meghatarozott
mennyiségi €és mindségi kdvetelmények szerint, a megfelelé szakmai szinvonalon a Megrendeld
részére teljesitésre keriil, és az mindenben megfelel a Szerzddésben, valamint a jogszabalyokban
foglaltaknak. Megfelel szakmai szinvonalon az eldirt miiszaki, szakmai kévetelmények, illetve —
erre vonatkozo, kifejezett szerz6déses rendelkezés hianyaban — a szakmai gyakorlatnak megfeleld,
altalanosan elvarhat6 kdvetelmények teljesitését kell érteni.

Uzemeltetési tevékenység teljesitésének igazolasa:
A Villalkoz6 minden honap 5. napjaig koteles az elézd havi lizemeltetési tevékenységérdl
Megrendeld részére jelentést (tovabbiakban: teljesitési jelentés) késziteni.

A teljesitési jelentés minimalis tartalma:

- a Vallalkozoé 4ltal targyhdnapban végzett tevékenységének részletes leirasa, melybol kitiinik,
hogy a Vallalkozé milyen tevékenységet végzett, tovabba

- alegfontosabb problémak jelzése, azok elharitasanak bemutatésa,

- kockéazatok azonositasa, azok elkeriilése érdekében tett 1épések bemutatasa,

- miikddési és rendszerleallasi statisztikak készitése.

A Szerz6dés 6. pontjdban meghatarozott feladatok elvégzéséért jard dijra havonta utdlag, szamla
ellenében jogosult. A szamla kiallitasanak feltétele a Megrendeld altal kiallitott teljesitésigazolas
megléte.

A Vallalkozo dija magaban foglalja a Vallalkozonak a szerzodés teljesitése érdekében végzett
valamennyi tevékenysége ellenértékét. Vallalkozé — a Ptk. 6:245. § (1) bekezdésben foglaltak

TR TR

barmilyen mas jogcimen keletkezett dijigényt nem tamaszthat.

A Megrendel6 a dijat a teljesitésigazolasban foglaltak szerint, a Vallalkozénak a Szerzddésben
megjeldlt szamlaszamara térténd atutalassal, a Ptk. 6:130.§ el6irasai alapjan, 30 napon beliil fizeti
meg.

A Villalkozo a szamlét az Orszagos Birdsagi Hivatal nevére és cimére (1055 Budapest, Szalay utca
16.) koteles kiallitani, és a Megrendeld kapcsolattartdja nevének feltiintetésével megkiildeni. A
szamlan Vallalkozé kételes a Szerzddésen feltiintetett iktatdszamot is szerepeltetni. A Vallalkozo
a Szerzodés alairasaval azt is tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 csak a mindenkori szamviteli és
adozasi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleld szamla é€s a teljesitésigazolas birtokaban teljesit
kifizetést. Amennyiben a szamla nem a fentiekben rogzitettek szerint keriil kidllitasra, a
Megrendeld visszakiildi azt a Vallalkozonak. Ez esetben a Megrendel6 késedelme kizart.
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43.

VIII.
A SZERZODES IDOTARTAMA, A SZOLGALTATAS HELYE

Felek altal megkotott szerzodés minkét fél altali alairds napjan 1ép hatdlyba. A szerzddésben
meghatérozott feladatok ellatasanak idétartama: a szerzodés hatalybalépésétol szamitott 12 hénap.

IX.
SZERZODESSZEGES

Vallalkoz6 szerz6désszegést kdvet el, ha a Szerzddésben meghatarozott feladatait a Szerzédésben
eldirt hataridében neki felrohaté médon nem teljesiti (késedelmi kotbér), tovabba hibasan teljesit
(hibds teljesitési kotbér), valamint, ha a Szerz6dés teljesitése neki felrohaté médon meghitisul
(meghiusuldsi kotbeér)

Amennyiben Vallalkozé jelen szerz6dés 6.1 pontjaban el6irt, vagy a szerzodés teljesitése soran
egyedileg meghatarozott hataridét neki felrohaté médon nem teljesiti kotbér fizetésére koteles.

A kotber mértéke a késedelem id6tartamara a Szerzodés 21. pontjaban meghatdrozott netté havidij
0,5%-a

A késedelmi kétbér mértéke legfeljebb a Vallalkozéi dij teljes osszegének 20 %-a.

Jelen szerz6dés 6.2 pontban meghatarozott rendszerek rendelkezésre allasa 98%, amennyiben ezen
eldirasnak Véallalkozé nem tesz eleget, ugy Vallalkozd hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles,
melynek mértéke, minden olyan naptari nap utan ahol a barmelyik rendszer rendelkezésre allasa
nem ¢éri el a 98%-ot a Szerzédés 21. pontjaban meghatarozott havi dij 3%-a.

Ha a Szerzddés a Vallalkozonak felréhaté okbdl valik lehetetlenné, a Vallalkozdé meghitisulasi
kotbért koteles fizetni.
A meghiusulasi kotbér 6sszege a Vallalkozoi dij teljes dsszegének 20 %-a.

Szerz6dé Felek mentesiilnek a szerz6désszegés kovetkezményei alol, ha

39.1. bizonyitjak, hogy a késedelem a masik Szerz6dé Fél nem szerzddésszerii teljesitésére
vezethetd vissza;

39.2. bizonyitjak, hogy kotelezettségeiket vis maior miatt nem tudjak teljesiteni. Vis maior esetén a
kotelezettsége teljesitésében akadalyozott szerz6dd fél a masik Szerzddd Felet a vis maior
bealltarol €s megsziinésérdl haladéktalanul irdsban értesiteni koteles.

X.
A SZERZODES MEGSZUNESE

A Szerz6dés megsziinik a Szerzédo Felek részérol a Szerzodésben foglalt valamennyi jogosultsag
és kotelezettség szerzodésszerli teljesitésével, a Szerz6dés teljesitését megeldzden a Szerzédé
Felek szerz8dés megsziintetésére vonatkozo megallapodasaval, valamint az arra jogosult Szerzodd
Fél egyoldali elmondasaval.

Jelen Szerzédés annak maradéktalan teljesitésével a Szerz6d6 Felek kiildn jognyilatkozata nélkiil
megsziinik.

Szerz8do6 Felek a jelen Szerzodést kozos megegyezéssel, irdsban barmikor megsziintethetik.

Megrendelé jogosult és egyben kételes a Szerzodést felmondani - ha sziikséges olyan hataridvel,
amely lehetdvé teszi, hogy a Szerzddéssel érintett feladata ellatisardl gondoskodni tudjon — ha
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45.

46.

47.

48.

49.

43.1.a Vallalkozéban koézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatérozott feltétel;

43.2. a Vallalkozo kbzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

A Szerzédés azonnali hatalyu rendkiviili felmondaséra jogosult valamely Szerz6d6 Fél a masik
Szerz6dé Félnek felrohatd stlyos szerzOdésszegése esetén, amennyiben a szerzddésszegés
abbahagyasara a masik Szerzédd Felet el6zetesen, megfelelé hatéridé biztositdsaval felhivta,
azonban ez eredménytelen maradt.

Ebben az esetben a Szerzddés a jovore nézve sziinik meg, és a szerz6désszegd felet - a Szerz6édé
Felek erre vonatkozo kifejezett, a Szerz6désben is rogzitett megegyezése alapjan - kartérités nem
illeti.

Megrendel$ a Vallalkozohoz intézett egyoldaluy, irasbeli jognyilatkozataval, azonnali hatallyal
felmondhatja a Szerz6dést kiilondsen a kdvetkezd esetekben:

45.1. ha a Véllalkoz6 fizetésképtelenné valt és ennek kovetkeztében cs6dot jelentett be, illetve ellene
hivatalos formaban kozzétett csdd- vagy felszamolasi eljaras indult, vagy ha az addszama
felfiiggesztésre vagy torlésre kertilt;

45.2. ha a Vallalkozé jogosulatlanul vesz igénybe a Szerz0dés teljesitésébe teljesitési segédet;

45.3. ha a Vallalkozo a Szerz0dés teljesitését a Megrendel6 jovahagyasa nélkiil masra atruhézza;

45.4.ha a Villalkozé a Szerzddésben foglalt barmely kotelezettségének a Megrendeld irasbeli
felszolitasa ellenére, az abban megjelSlt hatarid6 alatt sem tesz eleget, igy kiiléndsen, ha a
szolgaltatasi tevékenységet hataridoben nem kezdi meg, vagy - a Megrendeld irasbeli
felszblitasa ellenére - késedelme olyan mértéket ér el, amely alapjan megallapithato, hogy a
szolgaltatas késedelme annak teljesitését hatraltatja;

45.5. ha a Villalkoz6 kotbérfizetési kotelezettségének mértéke eléri a kdtbér maximalis mértékét;

45.6. ha Vallalkozo a Jelen szerzddés 13. pontjaban eldirt kotelezettségének nem tesz eleget.

A Villalkozé a Megrendel6hoz intézett egyoldaly, irasbeli jognyilatkozataval, azonnali hatéllyal
felmondhatja a Szerzodést, ha a Megrendeld a megbizasi dijfizetési kdtelezettségének a Vallalkozo
irasbeli felszolitidsdnak kézhez vételétdl szamitott 30 naptari napon beliill nem tesz eleget.

A Szerzddés IX. 45.-47. pontja szerinti felmondasa esetén a Vallalkozé a Szerzédés megsziinése
elott mar teljesitett szolgaltatasai pénzbeli ellenértékére jogosult.

XI.
TITOKTARTAS

A Szerz6dd Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerz6dés és az egyedi megrendelés
megkotése és teljesitése soran tudomasukra jutott iizleti titkot id6beli korlatozas nélkiil megdrzik,
és a SzerzOdésben meghatdrozott célon kiviil a masik Fél elézetes engedélye nélkiil azt
nyilvanossagra nem hozzadk, fel nem hasznaljak, illetéktelen harmadik szemé€ly szamara
hozzaférhetdvé nem teszik, kivéve, ha ezt jogszabaly irja eld, vagy hatdsagi ellendrzés vagy birdsag
elotti jogérvényesités korében elkeriilhetetlen.

A Szerzddés alkalmazaséban iizleti titok a Szerz6do Felek tevékenységéhez kapcsolddd minden
olyan tény, informacié, megoldds vagy adat (a tovabbiakban: informacidk), amelynek
nyilvdnossigra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositisa, masokkal valo
kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult Fél jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit
sértené vagy veszélyeztetné.
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54.
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59.

Villalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzdés és az egyedi megrendelés teljesitése soran
tudomaséra jutott valamennyi adatot, informaciot, ismeretet iizleti titokként kezel, és azt nem hozza
harmadik személy tudomasara, illetve nem teszi hozzaférhetdvé illetéktelenek szamara, valamint
gondoskodik a kezelésébe keriild anyagok, informaciok biztonsdgos megbrzésérdl, tarolasarol.
Vallalkozo, illetve tagja, alkalmazottja, illetve kozremiikdddje a Szerzddéssel és az egyedi
megrendeléssel kapcsolatos barmely informéciét csak a Megrendeld el6zetes engedélye alapjan
hozhat nyilvanossagra. Ezen kotelezettségek idébeli korlatozas nélkill Vallalkozot terhelik a
szerzddéses jogviszony barmely okbodl torténd megsziinését kdvetden is.

A Szerz6d6 Felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy a fenti kotelezettségekrol az érintett
munkavéllaloikat, vagy egyéb kozremiikodoket tajékoztassak, a fenti eldirasokat betartsak és
betartassak. Az adatok jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl szarmazo héatranyok, valamint az
ezek kikiisz6boléséhez sziikséges koltségek — az egyéb feleldsségén tul —azt a felet terhelik, akinek
a jogosulatlan nyilvanossagra hozatal tekintetében feleldssége fennall.

XII.
VEGYES RENDELKEZESEK

A Vallalkozo a Szerz6dés tartama alatt nem vallalhatja olyan tevékenység ellatasat, amely sértheti
vagy veszélyeztetheti a Megrendelével szembeni, a Szerzddésben vallalt kotelezettségeinek
teljesitését.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy nem fizet, illetve szdmol el a Szerzédés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelel6 tarsasig tekintetében meriilnek fel, és melyek a Vallalkozé adokételes
jovedelmének cstkkentésére alkalmasak.

Vallalkoz6 vallalja, hogy a Szerzddés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét
a Megrendeld szamara megismerhetové teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekrdl a
Megrendeldt haladéktalanul értesiti.

A kilfoldi adéilletdségli Vallalkozé koteles a Szerzédéshez arra vonatkozé meghatalmazast
csatolni, hogy az illetosége szerinti adohatdsagtol a magyar adohatésag kozvetleniil beszerezhet a
Vallalkozoéra vonatkoz6 adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy minden a Szerzédéssel, a Szerzddés teljesitésével kapcsolatos
Jognyilatkozatot, beleértve a Szerzddés maddositasat is csak irasba foglaltan tekintik érvényesnek
¢s hatalyosnak.

Szerz6do Felek tudomasul veszik, hogy a Szerz6dést csak a Kbt. szerz6désmodositasra vonatkozo
rendelkezéseire figyelemmel irdsban modosithatjak.

Szerzodo Felek rogzitik, hogy a Szerzddés teljesitése soran az Vallalkozé altal igénybevett
szervezetek €s szakemberek személyének valtozasa tekintetében a Kbt. 138. § (2)-(4)
bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni.

Szerz6do Felek a Szerzodés tekintetében a Szerzodést érintd jognyilatkozat tételre és képviseletre,
az ligyintézésre, nyilatkozat tételre jogosult képviseldinek megnevezése
a.) A SzerzOdést érintd jognvilatkozat tételre és képviseletre:

e Megrendel6 képviseldi: Név: Wunderlich Balazs
Telefon: +36 1 354 4150
E-mail: OBHInformatikat@obh.birosag.hu
9
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65.

66.

¢ Vallalkozo képviseldi: Név: Kasos Mihaly vezérigazgatd
Telefon: +36 30 533 3526
° E-mail: kasos.mihalv@datacare.hu

b.) A szolgaltatas teljesitését érintd iigyintézésre, nvilatkozattételre jogosult képviseldi:

e Megrendel6 képviseloi: Név: Tarcsa Zsolt
Telefon: +36 13544119
E-mail: tarcsazs@obh.birosag. hu
o Vallalkozé képvisel6i: Név: Bihari Tamas
Telefon: +36 30 812 3341
E-mail: bihari.tamas@datacare.hu

A Szerzodés 59. pontjaban megnevezett személyek adataiban bekdvetkezett valtozasrol Szerzédo
Felek haladéktalanul kotelesek egymadst irdsban tajékoztatni.

Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddésbol eredd vitds kérdések rendezését
elsddlegesen békés uton, targyaldsok soran kisérelik meg rendezni és csak ennek sikertelensége
esetén fordulnak a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birosaghoz.

A Szerzddés teljesitése soran a Vallalkozo altal elkészitett és a Megrendeld részére barmilyen
adathordozon, barmilyen formatumban atadott, valamennyi dokumentum minden korlatozastol
mentes tulajdonjoga a Megrendel6t illeti.

A Szerzddés teljesitése soran keletkezd szellemi alkotas(ok) kizardlagos és korlatlan — teriileti
korlatozas nélkiili, az alkotas teljes védelmi idejére sz61d és minden ismert felhasznalasi médra
vonatkozé — felhasznéldsi joga minden tovabbi dijazds nélkiil a Megrendelét illeti, annak
ellenértéke benne foglaltatik a vallalkozoi dijban. Ilyen jogok kiiléndsen a mii(vek) nyilvanossagra
hozatalanak, tetszéleges példanyban és alkalommal vald tEbbszérézésének, atdolgozasanak,
szamitogéppel vagy elektronikus adathordozéra masolasanak, harmadik személy részére
hasznositas céljabdl atadasanak, illetve barmely ismert moédon a mil nyilvanossaghoz
kozvetitésének joga, valamint az a jog, hogy a miivén a szerzének a mii egységéhez fliz6do jogat
nem sértd valtoztatast végrehajtson. A Megrendeld felhasznalasi joga kiterjed arra is, hogy a
szellemi alkotas felhasznalasdra vonatkozo engedélyt harmadik személyre atruhdzza, tovabba
harmadik személynek a szellemi alkotds valamennyi felhasznaldsi médra kiterjedd, tovabbi
felhasznalasara engedélyt adjon.

A Vallalkozo feltételen szavatossigot vallal azért, hogy a Szerzodés keretében altala 1étrehozott
szerzOi mii(vek) sajat szellemi termékei, és/vagy azok vagyoni jogaival szabadon rendelkezik, €s
hogy ezzel kapcsolatban harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendeld jogszerzését
részben vagy egészben korlatozna, akadlyozna vagy kizarna, avagy a Megrendeld terhére — a
Keretszerzodésben meghatarozottakon tal — fizetési kotelezettséget keletkeztetne.

Vallalkozé kijelenti, hogy a Szerz6dés aldirasaval hozzidjarul a Szerzodés fobb adatainak az
informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
1. melléklet III. Gazdalkodasi adatok 4. pontja szerinti kdzzétételéhez.

Villalkozoé a Szerzodés alairasaval tudoméasul veszi, hogy az allamhaztartasrdl szolé 2011. évi
CXCV. térvény (Aht.) 41. § (6) bekezdése szerint kdzponti koltségvetési kiadasi eldiranyzatok
terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem kothetd
érvényesen visszterhes szerzodés, illetve 1étrejott ilyen szerzodés alapjan nem teljesithetd kifizetés,
amely szervezet nem mindsil atlathato6 szervezetnek.

Megrendeld, mint kételezettségvallalo, ezen feltétel ellendrzése céljabol, a Szerzddésbol eredd
kovetelések eléviiléséig az Aht. 55. §-ban foglaltak szerint jogosult a jogi személy, jogi

10
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személyiséggel nem rendelkezd szervezet atlathatosagaval osszefliggh, az Aht. 55. §-ban
meghatarozott adatokat kezelni, azzal, hogy ahol az Aht. 55. § kedvezményezettrél rendelkezik,
azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezetet kell érteni. Jogszabaly mas
feltételeket is megallapithat a visszterhes szerzodések megkotésének, vagy azok alapjan torténd
kifizetések feltételeként.

A Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a kozbeszerzésekrdl szoldé 2015. évi CXLIIL
torvényt, a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) vallalkozasi szerz6désekre
vonatkozé rendelkezéseit, valamint a Ptk. szerzOdésekre vonatkozo altalanos szabalyait kell
alkalmazni. Egyéb kérdésekben tovabbi vonatkozé jogszabalyok, valamint az Ajanlattételi
Felhivas, az Ajanlattételi Dokumentacid és a Vallalkozé ajanlatanak rendelkezései, a k6zbeszerzési
eljarasban keletkezett tovabbi iratok az iranyadoak.

Jelen Szerz6dés 6 (hat) egymassal sz6 szerint mindenben megegyez6 eredeti példanyban késziilt —
melybdl 4 (négy) példany Megrendelot, 2 (kettd) példany Vallalkoz6t illeti meg, és amelyet
Szerz6do Felek annak elolvasisa és értelmezése utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irtak ala.

2018. ..., hénap-..) napja

| /1 I .'.. . '_./-."\ "_‘: |
ALS g %\ 2

\
Orszagos Birés:ié:’ Hivatal'l 1l | DataCare Rendszerintegracios Zrt
képviseli, =3 képviseli
Wunderlich Balazs / Kasos Mihaly L( ,
foosztalyvezetd- vezérigazgaté
Megrendeld ~ Vallalkozé

Pénziigyi ellenjegyzés:

..............

Herdon Eva
Foosztalyvezetd-helyettes
OBH Gazdalkodasi Féosztaly

Jogi ellenjegyzés:

r=Iacza Krisztian
F 6652té1yvezet6
OBH Ko6zbeszerzések és Szerzédéses
Kapcsolatok Féosztalya

Melléklet:

1. sz. melléklet Mauszaki leiras
2. sz melléklet Ajanlattevd (Vallalkozo) ajanlata
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1.sz. melléklet

MUSZAKI LEiRAS

1. Elézmények

Az Orszagos Birdsagi Hivatal jogszabalyi kotelezettsége a bir6sagok orszagos szervereinek
biztonsagos és szakszer(i izemeltetése. A feladat szertedgazdsaga és komplexitasa miatt
a belsé eréforrasok mellett sziikséges kiils6é szakembereket is bevonni az lzemeltetésbe,

2. Az érintett informatikai rendszerek bemutatasa

Az aldbbiakban a birésagok kodzponti szerver-infrastrukturajanak fébb paramétereit
bemutaté magas szint( architektira abran szemléltetjik az Uzemeltetendé rendszer
jellemzadit:

Miskolc DR site

Virluélis szerverek

Shkafe

NetVaul
meniGrendster

B8 Fivka nronvenok

Szerverek Haléraroldk

Hatdrvédelem

OBH Kézpont
Szémitégépek

Virtulis szerverek:
- ttbb, mint 500 db
a Orade. MSSQL PosigeSQL MYSOL
- w-m-:s-m SuSE Ertwpse
+ Uburdu Server Novel Secver

G

Birésagok '

Virtuélis szerverek

Netvauh

. ; Heyr
mentérendszet

Half ati eszkazolc

- Core swiich-ek
Witualis swiich ek
aszlali switch-ek

B Haorab eszkdzok
Héatértaroldk

] Fuika szervernh
S - sotib, mint 100d0
vimWare. XEN | l

Szerverek

tobb, mint 100 eszkoz ] |

Szerverek Hattértarol6k

Mint lathato, egy georedundans, két telephelyen miikddd, toébb mint 100 fizikai, és tébb
mint 500 vitualis szervert magaba foglalé infrastruktura Gzemeltetésérél van szé, amely
kiegészul a méretezéséhez szlikséges mennyiségl ment8-archivalé rendszerrel.

A szervereken hasznalt adatbdaziskezel6k: Oracle, MS SQL, PostreSQL, és MySQL tébb
verzidja

A szerverek operacios rendszerei: SUSE Enterprise, Ubuntu, Novel, illetve MS szerverek
tobb verzidja (2003/2008/2012).
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1.sz. melléklet

Az ellatandé feladat ismertetése

Rendszeres feladatok:

layer1-hez kapcsol6dé feladatok elvégzése (patchelés, stb.);
a fizikai és virtualis szerverek Gzemeltetése;
szerver operaciés rendszerek patch menedzsmentje;
szerver hardver hiba detektdlas, sziikség esetén eszkalalas;
alapvet6 infrastrukturalis szolgaltatasok Gzemeltetése (AD, DNS, DHCP);
file, print és terminal szerverek lizemeltetése;
virusirté kdzponti menedzsmentje;
mentés fellgyelete és kezelése;
haldzati infrastruktdra Gzemeltetés;
szlinetmentes tapegységek Uzemeltetése, konfiguraldsa;
szlikség esetén kapcsolattartas az eszkoz gyartdjaval, beszallitdjaval;
a fentiekkel kapcsolatos Gizemeltetési dokumentaciék karbantartasa;
a fentiekkel kapcsolatos adatmentési- és adatbiztonsagi tervek aktualizalasa az
informatikai rendszerek valtozasanak megfeleléen;
fejlesztési javaslatok készitése a fentiekkel kapcsolatban;
évente egy alkalommal,
o a HA/DR rendszerek atalldasdnak szoftveres, automatizalt tesztelése, a
hidnyossagok dokumentalasa
o arendszerek megbizhatdsaganak tesztelése, a visszaallithatésag tesztelése

Esetileg el6forduld, komplexebb feladatok:

infrastruktara tervezés, konfiguralas;

Uzemeltetési dokumentacidk készitése az Ujonnan bevezetett rendszerekrdl;
fejlesztési javaslatok készitése;

informatikai déntések tdmogatasa;

szakmai tanacsadas;

level 3 szintl informatikai problémak kezelése, megoldasa;

informatikai szabalyzat készitése, aktualizalasa.



E] AJANLAT AZONOSITO ADATAI

Nemzeti, Kbt. 113. § Nyilt eljaras - EKR000097242018/

1619

(E60 - Szerzodeéskotési-, teljesitési szakasz)

A70 - Ajanlat szerzodéskotés/teljesités alatt

Kozheszerzes targya:

Felolvasodlap

Ajanlattevo adatai

Hivatalos neve
Székhely irdnyitészam
Véros

Cim

Adészam

Felolvasodlap
1. Ajanlati &r (netté Ft/hd)

2. A szerz0dés teljesitésében
részt vevé személyi dllomany
(informatikai szakiranya
fels6foka végzettségl
szakember, aki legaldbb 12
havi igazsagligyi
informatikai infrastruktira
lizemeltetésben szerzett
tapasztalattal rendelkezik) (
maximum 3 f§)

DataCare Rendszerintegracids Zrt.
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Budapest
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24274579241

4865000
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EKR000097242018/1619

2. 52, et s

Kozponti birésagi szerverkornyezet iizemeltetése






