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Szolgaltatasi szerzédés (,,Szerzdédés™)
Fix aron nyujtott szolgaltatasokra
XXX (a tovabbiakban ,Ugyfél”) részére

XXXX
XXXXX

Jelen Szerzédés értelmében a SAS — amennyiben az Ugyfél a kiszamlazott dijakat és az AFA-t
a szerz6dés erre iranyadd rendelkezései szerint medfizeti — az aldbbiakban részletezett
szolgéaltatasokat (a tovabbiakban: ,Szolgaltatasok”) nyujt és a Szolgaltatdsok eredményeképp
el6éallo, az 1. Sz Mellékletben definialt leszallitanddkat adja at (a tovabbiakban ,Leszallitanddk”),
valamint a jelen Szerz&dés 2. pontjaban megfogalmazottak szerint korlatozott felhasznalasi jogot
a leszallitott szamitégépes kodokra és dokumentaciora (a tovabbiakban: ,Termék”) bocséat az
Ugyfél rendelkezésére.

1. A szerzodés érvényesséqge

Jelen Szerz6dés a legkésdbbi alairas iddépontjaban (a tovabbiakban ,hatalybalépés”) lép
hatalyba, de a hatalybalépés el6tt nyujtott szolgaltatdsokra is érvény. A Szerz6dés ezen
dokumentum 3. pontjdban meghatarozott feladatra szél.

2. Szolgaltatasok és Termék birtoklasa

A SAS az Ugyfél részére nem kizarélagos, nem atruhazhatd és nem tovabbengedélyezhetd,
jogdijmentes felhasznalasi engedélyt ad a Termékek azon SAS Sztenderd Szoftvertermékkel
(,Szoftver”) egyltt térténd hasznalata tekintetében, amelyekkel egyitt mikodik, mindaddig, amig
az adott Szoftver tekintetében a vonatkozé szoftver license szerzédés alapjan érvényes
felhasznélasi engedéllyel rendelkezik. A SAS fenntartja a termék kizarolagos tulajdonjogat,
beleértve minden abban foglalt szellemi alkotashoz fiz6d6 jogosultsagot is, valamint minden
technika, képesség, koncepcidé vagy know-how, amely a Szolgaltatasok nyujtdsa soran
felhasznélasra kerlt.

E szerz6dés egyetlen rendelkezese sem ertelmezhetd ugy, hogy a SAS barmely szoftverének
Iice_ncét, melyet kulon licenc-szerzédés értelmében az Ugyfél rendelkezésére bocsat, atruhazza
az Ugyfélre.

Az Ugyfél az XXX szamara nyuijt szolgaltatasokat, amelynek részét képezik a SAS altal az Ugyfél
felé teljesitett szolgaltatasok.

3. A szolgéltatasok leirdsa, elfogadasa és az Ugyfél kdtelességei

3.1 A szolgaltatdsok leirdsa. A SAS az 1. sz mellékletben részletesen leirt Szolgaltatasokat (XXX)




szallitia le. A Szolgaltatasokat fix aron teljesiti. Jelen értelmezés szerint a ,fix ar’ elére
meghatarozott projekt modellt jelent, ahol a SAS a szolgéltatdsokat az aldbbiakban meghatarozott
szolgaltatasi dij fejében és id6szakban nyujtja. A szolgaltatasok nem tartalmaznak folyamatos
terméktamogatasat vagy karbantartast, kivéve, ha ilyen tamogatas vagy karbantartds az
alabbiakban meghatérozasra keril. A SAS becslése szerint a Szolgéltatas e Szerzédés
hatalybalépésétél szamitott XXX hdnapon belll keril teljesitésre.

A teljesités jelen Szerz6désben nem szabalyozott tovabbi szabalyait az 1. szamu mellékletben
szerepl6, "Munkameghatarozas tartalmazza. Amennyiben a Munkameghatarozas és a jelen
szerz8dés kozt eltérés mutatkozik, ugy a Szerzédésben foglaltak az iranyadodak.

3.2 A szolgaltatas elfogadasa. Felek megegyeznek abban, hogy idében értesitik a masik felet a
leszéllitandd atadas-atvételi folyamata soran. A termék atadasat kévetd 10 (tiz) munkanapon
belul az Ugyfél vagy atveszi a leszallitand6t, vagy elutasitja annak atvételét. Amennyiben az
Ugyfél a fenti hataridét nem tartja be, a SAS kételes irasban figyelmezetni az Ugyfelet, valamint
ezzel egyidejlileg tovabbi 6t (5) munkanap haladékot adni.

Ha az Ugyfél a fenti hataridén belll nem utasitja el a leszallitand6 atvételét, vagy a leszallitandot
rendeltetésszerlien hasznalja annak formalis atvétele nélkul, az a leszallitand6 elfogadaséanak
min&sil. A szolgaltatas elfogadasat az Ugyfél részérdl kidllitott Teljesitésigazolas alairasa jelenti,
kivéve az el6z6ekben megfogalmazott hallgatélagos elfogadas esetét.

Az Ugyfél a leszallitand6 atvételének elutasitasarél irasban értesiti a SAS-t, megnevezve az
elutasitas okat és a termék hidnyossagait. A termék atvételének elutasitdsa esetére a Felek
megegyeznek abban, hogy — amennyiben ez ésszerlien lehetséges, — a SAS a termék
atvételének elutasitasarol szolé értesités kézhezvételétél szamitott 5 (6t) munkanapon belul
minden ésszer( intézkedést megtesz, és ajanlatot tesz a hibak kijavitasara, vagy kijavitja a
hibakat. Az el8bbi esetben az Ugyfél minden ésszerii eréfeszitést megtesz, hogy a SAS javitasra
vonatkozé javaslatat annak kézhezvételét kdvetd 10 (tiz) munkanapon belll elfogadja. A
leszallitand6 kijavitasat, illetve a kijavitott leszallitandé atadasat kévetden az Ugyfél minden
ésszer( er6feszitést megtesz, hogy a leszéllitand6t 10 (tiz) munkanapon belll atvegye. Az
elfogadasnak ebben a periédusdban az Ugyfél kizarolag akkor utasithatja el a termék
elfogadasat, ha az el6z6leg megnevezett hianyossagokat a SAS nem javitotta vagy a SAS altal
elvégzett javitasi munka eredményeképp Ujabb hianyossagok keletkeztek.

Ha az Ugyfél nem veszi at a terméket, vagy nem fogadja el a SAS javaslatat a hibak kijavitasara,
a SAS megszlntetheti a szolgaltatast.

3.3 Az Ugyfél kitelességei

3.3.1. Amennyiben a SAS a szolgéltatast, vagy annak egy részét az Ugyfél telephelyén nyditja,
az Ugyfél gondoskodik a szilkséges anyagokrol, dokumentumokrol, processzoridérél,
eszkozokrdl és felszerelésrdl. A szolgaltatds megfelel nyujtasahoz szukséges/javasolt hardver
és szoftver eszkdzok listajat a jelen szerz6dés 2. szamu melléklete tartalmazza. A 2. szadmu
mellékletben meghatarozott barmely eszkdz hianyaban a SAS nem koteles a jelen szerz6dés
szerinti feladatainak teljesitését megkezdeni, és ez nem tekinthet6 a SAS hibajanak vagy
késedelmének.

3.3.2. Az Ugyfél megfeleld rendszabalyokat léptet életbe, hogy megakadalyozza a SAS nem
szandékolt hozzaférését a szamitbgépen tarolt bizalmas adatokhoz. Az Ugyfél biztositja, hogy a
SAS ne férhessen hozza az Ugyfél klienseinek, vagy személyzetének személyes adataihoz, vagy
személytelenné teszi azokat, mielétt atadja azokat a SAS részére.

3.3.3. Az Ugyfél pontosan meghatarozza a szolgaltatassal kapcsolatos kovetelményeket és
haladéktalanul megtekinti és igazolja a szolgaltatas nyujtasa kozben keletkezett termék
teljességét és helyességét vagy ennek ellenkezéjét.




3.3.4. Az ugyfél minimum munkanaponként biztonsagi masolatot készit azokrdl az adatokrol és
informéciokrdl, melyekhez a SAS hozzafér. A SAS ezen adatok korét irdsban kommunikalja a
projekt soran.

4. Tovabbi szolgaltatasok

Az itt leirt Szolgéaltatadsokon felul a tovabbi, k6zds megegyezéssel megallapitott szolgaltatasokat
egy kulonallo szerz6dés vagy a jelen szerz6dés modositasa értelmében kell biztositani. Barmely
tovabbi szolgaltatas biztositasat tovabbi kdltségkent kell elszamolni.

5. Fix ar, részfizetés, utazasi és ellatasi koltségek, szamlazas

5.1 Fix ar és részfizetés

Varhat6

Termék/mérfoldké Részfizetés L
befejezés

M1, 1. Sz melléklet alapjan

M2, 1. Sz melléklet alapjan

M3, 1. Sz melléklet alapjan

Teljes rogzitett ar:

5.2. Utazasi és ellatasi koltségek. Az utazasi és ellatasi koltségek (amennyiben a munkéat a SAS
Budapest tertletén kivul végzi), valamint mas, alkalmazhaté addk és dijak egyéb koltségnek
mindsiilnek és ezeket a fix ar nem tartalmazza. Amennyiben a szolgéltatast a SAS az Ugyfél
budapesti telephelyén végzi, a fenti rogzitett ar tartalmazza az utazasi és ellatasi koltségeket,
valamint a biztositasi dijakat.

5.3. Szamlazas. A SAS minden esedékes szolgaltatasi dijat kiszamlaz az Ugyfélnek az 5.1
pontban megadott adott Termék vagy Mérfoldké elfogadasat kdvetéen. Az utazasi és ellatasi
koltségekrdl a SAS havonta kild szamlat. A szamla esedékessége annak kézhezvételét kdvetd
30 naptari nap.

6. Titoktartasi kotelezettséqg

A SAS vallalja, hogy minden indokolt l1épést megtesz annak érdekében, hogy valamennyi
Bizalmas informacié harmadik fél elétti felfedését az informacié birtokaba kerulésétél szamitott
harom (3) éven at megakadalyozza. A jelen szerz6dés értelmében a ,Bizalmas informécid”
fogalma kizardlag az Ugyfél SAS részére atadott, a Szolgaltatasokkal kapcsolatos és azokhoz
kotédo informacioit jelenti. Ez a megszoritas nem vonatkozik azokra az informacidkra, (1) melyek
a nyilvanossag szamara altalanosan hozzaférhetdk; (2) melyeket az Ugyfél korlatozasok nélkuil
tesz k6zzé; (3) amelyeket a SAS 6nalldéan hozott létre vagy szerzett; (4) melyek mar elézetesen,
az Ugyféltdl fuggetlenll a SAS birtokdban voltak. Ha az informaciét birdsagi végzés vagy jogi
eljaras keretében fedik fel, a SAS koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az Ugyfelet
az ilyen végzésrdl vagy kotelezettségrél tajékoztassa. E szakasz alkalmazasaban a SAS



leanyvallalatai és alvallalkozoi az érvényben lévé Szerz6désben részletezett Szolgaltatasok
teljesitésekor nem tekintenddék ,harmadik félnek”.

7. Valtozaskezelés

A | valtozdskezelés” az az eljaras, amikor Felek megallapodnak a szolgaltatas
megvaltoztatasdban vagy maédositadsaban, a ,valtoztatasi kérelem” az a dokumentum, mely az
igényelt valtoztatast vagy modositast tartalmazza. Ugy az Ugyfél, mint a SAS irasban értesiti a
masik felet a valtoztatasi igényérél. A SAS késziti el6 a valtoztatasi kérelmet, amely az alabbiakat
tartalmazza:

a. Az elvégzendd, és/vagy a masik fél altal igényelt kiegészité munka leirasat;

b. A munka, vagy valtoztatas szolgaltatasra és a projekt Utemezésére gyakorolt hatdsat;

c. A valtoztatasi kérelemben meghatarozott munka végrehajtasanak becsult itemezését;

d. A valtoztatasi kérelemben meghatarozott munka elkészultének id6- és koltségigényét.
A SAS megkildi véleményezésre a javasolt valtoztatasi kérelmet az Ugyfél projekt
menedzserének. Amennyiben a valtozasnak pénzligyi hatasa is van, gy a SAS javaslatot tesz
ezen Szerzédés modositasara. Az Ugyfél projekt menedzsere 5 (6t) munkanapon beliil irasban
valaszol a javasolt valtoztatasi kérelemre. Felek irdsban egyeznek meg a valtoztatasi kérelemben
foglaltakrol. Amig az Ugyfél irasban nem igazolja vissza a véaltozast (kiilonésen ha a valtozashoz
tovabbi dijfizetés is kapcsolddik), a SAS gy folytatja kapcsolodd médositas végrehajtasat, mintha
nem igényeltek, vagy nem nyijtottak volna be valtoztatasi kérelmet. Amennyiben az Ugyfél
irasban nyilatkozik, hogy elfogadja a javasolt valtoztatasi kérelmet, és — amennyiben elfogadhaté
—modositja a kéltségeket, a SAS projekt menedzsere a valtoztatas(ok)nak megfeleléen médositja
a projekt tervet.

8. A szerzodés megsziinése

A jelen Szerz6dést barmely fél harminc (30) napos felmondasi hataridével irasban mondhatja fel.
Ha a jelen szerz6dés megsziinik, az Ugyfél kifizeti a SAS-nak minden, a szerz8dés megsziinéséig
teljesitett szolgéltatas dijat, és amennyiben alkalmazandd, minden, a SAS-nak az Ugyfél
telephelyér6l a SAS telephelyére torténd visszatelepilésére vonatkozd utazasi és ellatasi
koltségét.

9. Garancia és a felelosség korlatozasa

A SAS garanciat vallal arra, hogy jogosult a terméknek az Ugyfél szamara térténd licencbe
adaséra. E garanciavallalas megszegésenek kizardlagos jogorvoslata a 10.1. szakaszban kerl
részletezésre. A SAS garanciat vallal tovabba arra, hogy a Szolgaltatasokat képzett szakemberek
nyujtidk a Szerzédésben rogzitett kovetelményekkel 6sszhangban. E garanciavallalas
megszegésenek kizarélagos jogorvoslata a széban forgd Szolgaltatasokért fizetett dijak
visszatéritése.

9.1. A SAS nem Vvéllal semmiféle egyéb, kifejezett vagy hallgatdlagos garanciat a
termékekre és a szolgaltatasokra, vagy az elért eredményekre, ideértve korlatozasok nélkul
az értékesithetéségre vagy meghatarozott célra valé alkalmassagra vonatkozo
hallgatélagos garanciakat, és a kereskedelmi szokas, vagy gyakorlat eredményeként
felmeruld, illetve forgalmazasra vonatkozé garanciakat is.

9.2 A SAS nem vallal felelésséget semmilyen elmaradt haszonért, vagy specidlis,
kovetkezményes, esetlegesen felmeriild, kbzvetett, rahagyatkozasbdl, biintetd vagy példat
szolgaltatd Kkartéritésért, fuggetlenidl attél, hogy a kar szerzdédésszegésbél vagy
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torvénysértésbol ered, abban az esetben sem, ha az ilyen jellegli karok lehetéségére
felhivtdk a SAS figyelmét, vagy a SAS ésszerii moédon elére lathatta volna a karok
bekdvetkeztét.

9.3. A SAS-nak barminem( karért vallalt feleldssége — beleértve a kozvetlen karokat is —
semmilyen esetben sem lépheti tal az Ugyfél altal az érvényben lévé Szerzédés értelmében a
szolgaltatasokért vagy a termékért fizetett 6sszeget. Az Ugyfél elismeri, hogy a felel6sség
korlatozasa indokolt, mivel képes korlatozni karosodasat azzal, hogy kézremikddik a SAS altal
nyujtott szolgéltatdsokban, és teszteli a SAS altal szallitott termékeket.

9.4. Ha a felel6sségnek a 9. szakaszban foglalt korlatozasai nem alkalmazhatok, Felek vallaljak
az e szerz6désbdl ered6 valamennyi karfelelésség esetére egy 6sszeg megnevezését, amely
nem lépheti tul az Ugyfél dltal az érvényben lévé Szerzédés értelmében a szolgaltatasokért vagy
a termékeért fizetett 6sszeget. A felek elismerik azt, hogy ez az ésszeg az esetlegesen felmerilé
karokra val6 tekintettel elfogadhat6, valamint azt, hogy nehéz lenne felbecsiini a karokat. Ez a
kitétel nem minésul buntetésnek

9.5. A 9. pontban a felel6sség korlatozasara vonatkoz6é megallapitdsok nem vonatkoznak a SAS
jelen 10. pontban meghatarozott kartéritési kotelezettségére sem pedig szandékos
kotelezettségszegésre.

9.6. Nem szolgalhat kereset alapjaul a leszallitott termék hibdja, vagy a szolgaltatas teljesitésének
hianyossaga az érvényben |év6 Szerzédés értelmében teljesitett Szolgaltatasok megsziinését
vagy befejezését kdvetd egy (1) éven tul. A jotallas nem vonatkozik a Megrendeld utasitasainak
megfelelden az Ugyfél anyagainak hasznélata, az Termékek nem megfeleld, szandékosan
gondatlan hasznalata, vagy moédositdsa miatt, ha a hiba nem a SAS altal széllitott termék
meghibasodasabdl ered, hardver problémak vagy a SAS &ltal nem kontrollalhaté egyéb okbdl
bekovetkez6 hibakra.

A jotallasi kotelezettség hatélya ald nem tartozo hibak beazonositasat és elharitasat a SAS kilon
dijazas ellenében id6- és koltségalapu elszamolas keretében vallalja.

10 Kartérités

10.1. A SAS Kartalanitasa. Az Ugyfél vallalja, hogy azonnal értesiti a SAS-t, amennyiben vele
szemben a termékkel kapcsolatban (a) szerzdi jog, szabadalom, Uzleti titok vagy egyéb szellemi
tulajdon megsértésével kapcsolatos kodvetelés merul fel, illetve (b) személyi sérilés, halaleset
vagy targyi eszk6zokben bekdvetkezett kar (kivéve szoftverekben vagy fajlokban bekovetkezett
sérulések), ha az kizardlag olyan miiveletek miatt kdvetkezett be, melyekért jogilag a SAS felelbs.
Az Ugyfél tovabba engedélyezi, hogy a SAS iranyitsa az (igy peres vagy egyezség utjan torténd
rendezését, és egyuttmikodik a SAS-sal az lgy kivizsgalasa, a védekezés illetve a rendezés
soran. Amennyiben az Ugyfél egyetért a szakaszban foglaltakkal, a SAS vallalja, hogy ellenérzi
azilyen jellegli Ugyek perét és kartéritéesképpen a SAS éltal jovahagyott rendezeés koltségeit, vagy
az Ugyfélnek az (liggyel kapcsolatosan felmeriilé valamennyi perkoltségét, illetve gyveédi
koltségét megtériti. Az Ugyfél sajat koltségére részt vehet.

Ha az (a) pontban foglaltak alapjan kovetelés mertl fel, vagy a SAS véleménye szerint
valoszin(leg fel fog mertilni, akkor a SAS sajat belatasa szerint: (a) médosithatja a terméket, (b)
megszerezheti az Ugyfél szamara a termék tovabbi hasznalatanak jogat, vagy (c) felbonthatja a
szoban forgd Termékre vonatkoz6 felhasznalasi engedélyt a szolgéaltatasért fizetett aktualis dij
visszatéritése mellett. Az Ugyfél elismeri a SAS dontését, és — ha megfelel — mas terméket
installal és alkalmaz, vagy megszinteti az eszkdz hasznalatat. Ez a kartéritési kdtelezettség nem
terjed ki azokra az esetekre, amikor:(i) igény alapja az Ugyfél altal készitett specifikacio, vagy (ii)
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az igény alapja a Termék és mas szoftver Ugyfél altali 6sszekapcsolasa, vagy a Termék Ugyfél
altali médositadsa, amennyiben ezen igények ezen cselekmények nélkil nem mertlnének fel.

10.2. Az Ugyfél kartalanitasa. A felek elismerik azt és egyetértenek abban, hogy az Ugyfél
hasznalhatja a Terméket olyan harmadik fél szaméara végzett munkara, akikkel a SAS nem all
szerz8déses jogviszonyban. Ennek megfeleléen az Ugyfél kotelezett a SAS védelmére,
kartalanitasara és harmadik félnek a termék hasznalatdbdl fakadd kovetelései aloli
mentesitésére, kivéve, ha a 9. szakasz értelmében az Ugyfél jogosult kartalanitasra a SAS-tol.

11. Altalanos megallapitasok; Teljes szerzédés

11.1 A SAS alkalmazottai fiiggetlen szerz6dé fél alkalmazottai, és nem minésiilnek az Ugyfél
alkalmazottainak.

11.2 Az Ugyfél vallalja, hogy nem biz meg munkéaval olyan személyt, aki az Ugyfélnek a jelen
Szerz6dés értelmében Szolgaltatast nyujtott annak megsziinését kovetd hat (6) honapig.

11.3. Ezt a Szerz6dést Magyarorszag térvényei szabalyozzak.

11.4. A Szerz8dés kizardlag irasban, a Szerz6désre valé egyértelmi hivatkozassal és a felek
meghatalmazottjainak alairdsaval médosithato.

Mellékletek:
1.sz.melléklet: Munkameghatarozas (a szolgaltatasok leirasa)

Jovéhagyolag aldirtak:

Az Ugyfél részérél: A SAS Institute Kft. részérdl:
Cégszer( alairas cégszerl alairas)
Neév (gépelve vagy nyomtatva) Név (gépelve vagy nyomtatva)
Beosztas Beosztas
Datum Datum
1g03.0022/20 A SAS és valamennyi egyéb SAS Institute Inc. termék- vagy szolgaltatdsnév
APRO7 a SAS Institute Inc. bejegyzett védjegye vagy védjegye az Amerikai Egyesdlt

Allamokban €s mas orszagokban A ® jelzés az Amerikai Egyesdult
Allamokban tértént bejegyzést jelzi. Az egyéb markanevek és terméknevek
a tulajdonos véllalatok bejegyzett védjegyei vagy védjegyei.
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